
 

 

 

 
 

 CONSULTING SERVICESخدمات الاستشارات 

 مقدمة

دددد     دددددد ددددد ددد          د دددددد ددددد ددد   CONSULTING SERVICES خد دددددد ددددد دددد      مد دددددد ددددد دددد   لمنظمد دددددد ددددد ددد    د دددددد ددددد دددد    د دددددد ددددد ليسد

ددد   دددددد ددددد ددد      لاد دددددد ددددد دد     د دددددد ددددد ددد  خد دددددد ددددد دددخ    د دددددد ددددد دد     ل  د دددددد ددددد ددد م   لا   لن د دددددد ددددد ددم    د دددددد ددددد ددد    د دددددد ددددد ددد     د دددددد ددددد دد رم    خلاد دددددد ددددد ددد    د دددددد ددددد دد  لد دددددد ددددد  ؤقد

دددددد     دددددد ددددد دددددد  لا      سد دددددد ددددد دددددد          د دددددد ددددد دددددد  ل  د دددددد ددددد دددددد    م د دددددد ددددد ددددددن     د  د دددددد ددددد دددددد   خلد دددددد ددددد دددددد  خ  جيد دددددد ددددد دددددد      مد دددددد ددددد ددددددد    نظمد دددددد ددددد فد

دد      دددددد دددددد ددددد ددددددد   ل  د دددددد ددددد دد   د دددددد دددددد ددددد ددددددد      فد دددددد ددددد ددخ  لمسد دددددد دددددد ددددد ددددددد   لنمد دددددد ددددد دد        يد دددددد دددددد ددددد ددددددد    لسمليد دددددد ددددد دد      سد دددددد دددددد ددددد دددددددو  لس دد دددددد ددددد دددددددن  لد دددددد ددددد  ل غلد

  لمتز   ة ف  ليئ     م      دح            ن ً       يً  ل م    ل م ز    ل ك   

دددددد ن ق  دددددد دددددد دددددد ددددد دددددد          د دددددد دددددد دددددد ددددد ددددددخ       د دددددد دددددد دددددد ددددد دددددد      فهد دددددد دددددد دددددد ددددد دددددد      مد دددددد دددددد دددددد ددددد ددددددخ   نظمد دددددد دددددد دددددد ددددد دددددد      فهد دددددد دددددد دددددد ددددد دددددد       د دددددد دددددد دددددد ددددد  هميد

ددد   دددددد دددددد ددددد دد      مد دددددد دددددد ددددد ددد  لمنظمد دددددد دددددد ددددد ددد           د دددددد دددددد ددددد ددد    سد دددددد دددددد ددددد ددده  فد دددددد دددددد ددددد دد  لا      سد دددددد دددددد ددددد ددد          د دددددد دددددد ددددد ددد  ل  د دددددد دددددد ددددد دددر  م د دددددد دددددد ددددد    كيد

  لم     ف   د لر  ل د     

 



 

 منظمات الأعمال

  Concept Organization مفهوم المنظمة

دددددد   دددددد ددددد ددددددد    Organization لمنظمد دددددد ددددد دددددد    د دددددد ددددد دددددددس  فد دددددد ددددد ددددددده   لد دددددد ددددد دددددد   س د دددددد ددددد ددددددخ   د دددددد ددددد دددددد     سملد دددددد ددددد ددددددد    د دددددد ددددد ددددددك   د دددددد ددددد دددددد      د دددددد ددددد كيد

  ه  ف  سين       م   لمنظم    س  ل    م   لا     سي    ضح للسم  للخصخ   لو 

ددددددد    ل ددددد ددددددد   ل ي  د ددددد ددددددد   جميد ددددد دددددددي  تد ددددد دددددددم    سد ددددد ددددددد    د ددددد ددددددد   سد ددددد دددددددخ   د ددددد ددددددد     سملد ددددد ددددددد    د ددددد ددددددد    مد ددددد ددددددد      هد ددددد دددددددخج فد ددددد ي  ن د

ددد   دددددد ددددد ددد     د دددددد ددددد ددح للسمد دددددد ددددد ددد     ضد دددددد ددددد ددد     ملهد دددددد ددددد ددد   د دددددد ددددد ددد  ف  لا دد دددددد ددددد ددي  سد دددددد ددددد ددد   نظي د دددددد ددددد ددد   هيكد دددددد ددددد ددد  خد دددددد ددددد دد  ة  د دددددد ددددد ددد  ف   د دددددد ددددد  هد

دد   دددددد ددددد دد    ه د دددددد ددددد ددد   نظمد دددددد ددددد دد   ل  د دددددد ددددد دد م   لا    لد دددددد ددددد ددد          د دددددد ددددد ددخ    لمدد دددددد ددددد ددت    د دددددد ددددد ددد     د دددددد ددددد دد    جد دددددد ددددد دد   كي  د دددددد ددددد دددا   لمنظمد دددددد ددددد  د

دددددد   دددددد دددددد ددددد ددددددي    ي جد دددددد دددددد ددددد ددددددد   ل د دددددد دددددد ددددد دددددد  لكد دددددد دددددد ددددد دددددد    ب كخ يد دددددد دددددد ددددد دددددد    بيم  يد دددددد دددددد ددددد ددددددد      لف   د دددددد دددددد ددددد دددددد ة    د دددددد دددددد ددددد ددددددهي   يد دددددد دددددد ددددد ددددددد  ل سد دددددد دددددد ددددد  د لفد

ددددد        دددددد ددددد دددد ة    سد دددددد ددددد ددددد   يد دددددد ددددد ددددد  فد دددددد ددددد ددددد   خ يد دددددد ددددد دددد    لد دددددد ددددد ددددد    رد دددددد ددددد ددددد   لمنظمد دددددد ددددد دددددخ   مد دددددد ددددد دددد         د دددددد ددددد ددددد     لميمخ د دددددد ددددد ددددد      د دددددد ددددد هد

ددد   دددددد ددددد دد      ل  مد دددددد ددددد ددد   قد دددددد ددددد دد     دد دددددد ددددد ددد        لاد دددددد ددددد ددخلا   لمم   د دددددد ددددد دددو   د دددددد ددددد دد    لد دددددد ددددد ددد      سد دددددد ددددد دد  ة هد دددددد ددددد دددو قد دددددد ددددد دد ن    لد دددددد ددددد دد    سد دددددد ددددد جد

  تن ك  ل   م        س   

دددددد   دددددد ددددد دددددد  ل   د  هد دددددد ددددد دددددد   سن  د دددددد ددددد دددددد     د دددددد ددددد دددددد   قد دددددد ددددد ددددددك  خد دددددد ددددد دددددد     د دددددد ددددد دددددد      مد دددددد ددددد دددددد     نظمد دددددد ددددد ددددددك   د دددددد ددددد دددددد     د دددددد ددددد     لمنظمد

دددل  دددددد ددددد دددد    د دددددد ددددد دددد       د دددددد ددددد ددد    ق  د دددددد ددددد دددد      كي  د دددددد ددددد دددد     د دددددد ددددد ددد    ل  د دددددد ددددد دددد     د دددددد ددددد دددد    ه د دددددد ددددد ددد    لمي مد دددددد ددددد ددددر  ئد دددددد ددددد دددد     لم  لد دددددد ددددد  خد

دددددد  ة دددددد ددددد دددددد     ل فد دددددد ددددد دددددد    ق  د دددددد ددددد دددددد       د دددددد ددددد دددددد  ق  س ليد دددددد ددددد دددددد ل     مد دددددد ددددد دددددد       ب سد دددددد ددددد دددددد   م ند دددددد ددددد دددددد  لو     جيد دددددد ددددد دددددد   ةد دددددد ددددد     ليد

ددددددر دددددد ددددد دددددد    لد دددددد ددددد دددددد    لمن  سد دددددد ددددد دددددد  ل ليد دددددد ددددد دددددد   سم د دددددد ددددد ددددددن  س  د دددددد ددددد دددددد        لد دددددد ددددد ددددددو    ق  د دددددد ددددد ددددددخ   لد دددددد ددددد دددددد لين  لخصد دددددد ددددد دددددد ل    د دددددد ددددد     د

ددد  دددددد دددددد ددددد ددد   لنظد دددددد دددددد ددددد دد        م د دددددد دددددد ددددد ددد     ق  د دددددد دددددد ددددد ددد    ل ي  د دددددد دددددد ددددد دد م        هد دددددد دددددد ددددد ددد  ل  د دددددد دددددد ددددد دددن     د دددددد دددددد ددددد ددس ل     كسد دددددد دددددد ددددد ددد    لمسد دددددد دددددد ددددد  ل  د

ددد   دددددد ددددد دد    خد دددددد ددددد دد ل   خجد دددددد ددددد دد   كد دددددد ددددد ددد     مد دددددد ددددد دد   ب   جيد دددددد ددددد دد   لديئد دددددد ددددد دد   د دددددد ددددد ددد    س  د دددددد ددددد دد   ف خ د دددددد ددددد دد    ظمد دددددد ددددد دد   لد دددددد ددددد دد   غل د دددددد ددددد    ظمد

دددددد         دددددد دددددد ددددد دددددد     لمنظمد دددددد دددددد ددددد دددددد   ك ي  د دددددد دددددد ددددد دددددد   لمنظمد دددددد دددددد ددددد دددددد            د دددددد دددددد ددددد دددددد     صد دددددد دددددد ددددد دددددد      ند دددددد دددددد ددددد دددددد    سد دددددد دددددد ددددد دددددد      قد دددددد دددددد ددددد   هد

دددددخلا  دددددد ددددد دددددد  ل  د دددددد ددددد ددددد   ة    د دددددد ددددد دددددد    د دددددد ددددد ددددد   صد دددددد ددددد دددددد     ج م  يد دددددد ددددد ددددد   هد دددددد ددددد ددددد    د دددددد ددددد ددددد  فد دددددد ددددد دددددد        لا  سد دددددد ددددد ددددد   قد دددددد ددددد ددددد     سد دددددد ددددد  ملهد

دددددد  دددددد ددددد ددددد  ل يد دددددد ددددد دددددد    لسمد دددددد ددددد ددددددر   قد دددددد ددددد ددددد   د لد دددددد ددددد دددددد   خ جد دددددد ددددد ددددد     ج م  يد دددددد ددددد دددددد     ل ي  د دددددد ددددد دددددد      مخ د دددددد ددددد ددددد   د دددددد ددددد دددددد  ي   د دددددد ددددد  سد

ددددددي ددددد دددددد    لتد ددددد دددددد   لهد ددددد دددددد  ف  لم د ددددد ددددددد     هد ددددد دددددد لا     د ددددد دددددد    خد ددددد دددددد   د ددددد دددددد   لسمد ددددد دددددد         لاد ددددد دددددد      لخ د ددددد ددددددد      د ددددد دددددد    د ددددد دددددد  جد ددددد هد

دددد  دددددد ددددد ددد   د دددددد ددددد ددد    د دددددد ددددد ددددن ك   لمس فد دددددد ددددد دددخ    لتد دددددد ددددد ددد   ل  د دددددد ددددد دددد  ج    د دددددد ددددد ددد     ق  د دددددد ددددد ددد    ج مد دددددد ددددد دددد  ك يد دددددد ددددد ددد  للمنظمد دددددد ددددد ددد  ف  لكليد دددددد ددددد    هد

دددد     دددددد ددددد دددد   ل د دددددد ددددد دددد ي   يد دددددد ددددد دددد    ي  د دددددد ددددد دددد  كيد دددددد ددددد دددد    لمنظمد دددددد ددددد دددد     دد دددددد ددددد دددد       د دددددد ددددد ددددخ     د لفد دددددد ددددد دددد   نظد دددددد ددددد دددد   د دددددد ددددد ددد   لمنظمد دددددد ددددد     د

   لميمخ             للأ      لم  لف   لمكخ   للمنظم     ل ن    ل         

دددد   ج  دددددد دددددد ددددد دددد   د دددددد دددددد ددددد دددد    س  د دددددد دددددد ددددد دددد      ي  د دددددد دددددد ددددد دددد  ج   ج مد دددددد دددددد ددددد دددد    ق  د دددددد دددددد ددددد دددد  كيد دددددد دددددد ددددد دددد  لكخ  د دددددد دددددد ددددد دددد  للمنظمد دددددد دددددد ددددد ددددخ   نظد دددددد دددددد ددددد   ليد

   ص  ب    بح   س         د    هد  ف   د  ف

 

 



 

 Types Organization أشكال منظمات الاعمال

دددخ    دددددد دددددد ددددد ددد  ف  لمخ د دددددد دددددد ددددد دددد    هد دددددد دددددد ددددد ددد   يد دددددد دددددد ددددد دددد    د دددددد دددددد ددددد دددك    لمنظمد دددددد دددددد ددددد ددد    لأد دددددد دددددد ددددد دددد    سد دددددد دددددد ددددد دددمي       مد دددددد دددددد ددددد دددد     لمسد دددددد دددددد ددددد   يسد

   ه   سظ  ك  ب      ة  لو    للمنظم   خمس   لأك        خ   

   خ    نظم      م  :

  لمنظم    لس    -1

  لمنظم    ب  ص  -2

  لمنظم    لم  ل   -3

  لمنظم    ل س   ي  -4

  لمنظم    ل  لي  -5

 

: المنظمات العامة 
ً
 أولا

دددسن  دددددد ددددد دد  ل ل د دددددد ددددد دددو  ل  د دددددد ددددد ددد ف  لد دددددد ددددد ددد     د دددددد ددددد دد   خ  يد دددددد ددددد ددد   نظمد دددددد ددددد ددد  ل   د دددددد ددددد ددد    لس  د دددددد ددددد ددز  لمنظمد دددددد ددددد ددد   م د دددددد ددددد دددخ   خ   د دددددد ددددد     كد

ددددددد   ددددد ددددددد  ف  ل  لد ددددد دددددددد   لأد ددددد    د
ً
ددددددد  ددددد ددددددد     لدد ددددد ددددددد    لمنظمد ددددد ددنهد دددددد ددددد ددددددد      س لد ددددد دد   لس  د دددددد ددددد دددددددم   لمل يد ددددد ددددددد   د ددددد دددددددخ   ل يس د ددددد دد       كد دددددد ددددد هد

دددخ       دددددد دددددد دددددد ددددد ددد   لد دددددد دددددد دددددد ددددد دد    د دددددد دددددد دددددد ددددد ددد   لمنظمد دددددد دددددد دددددد ددددد دددخ                 لم   ظد دددددد دددددد دددددد ددددد دددا   ة  بيد دددددد دددددد دددددد ددددد دد   د دددددد دددددد دددددد ددددد دددخ         ة لس  د دددددد دددددد دددددد ددددد    د

دددددد   دددددد ددددد دددددددي  لم  يد دددددد ددددد دددددددن   بيد دددددد ددددد ددددددد       د دددددد ددددد ددددددد  لد دددددد ددددد دددددددخ        د د دددددد ددددد ددددددد   لل د دددددد ددددد دددددد    لمنظمد دددددد ددددد ددددددد هد دددددد ددددد دددددددي      ظمد دددددد ددددد ددددددد يسي   لتد دددددد ددددد  ل  د

دددددد    دددددد ددددد دددددد   ل  لد دددددد ددددد ددددددن   ل  د دددددد ددددد دددددد   د دددددد ددددد ددددددز     د دددددد ددددد ددددددسن      مي د دددددد ددددد دددددد       لل د دددددد ددددد دددددد   خد دددددد ددددد دددددد    لمنظمد دددددد ددددد دددددد    هد دددددد ددددد دددددد    ةد دددددد ددددد دددددد     لد دددددد ددددد  فد

   ي   كر نة 

: المنظمات الخاصة 
ً
 ثانيا

دددد  دددددد ددددد ددد   د دددددد ددددد دددد    هد دددددد ددددد دددد   ل يد دددددد ددددد دددي    د دددددد ددددد دددد      لمس د دددددد ددددد ددد   صد دددددد ددددد ددددخ   ل يس د دددددد ددددد ددد   سد دددددد ددددد دددد    ل يد دددددد ددددد ددد    ب د دددددد ددددد دددد   ل  د دددددد ددددد ددد ف ل  د دددددد ددددد  سد

 خ ص   

ددددد ف دددددد ددددد دددددد ةح     د دددددد ددددد دددددد   لد دددددد ددددد دددددو    يد دددددد ددددد دددددد  ة  لد دددددد ددددد دددددد    د دددددد ددددد دددددد    لمنظمد دددددد ددددد ددددددخهد دددددد ددددد ددددد  ق    لنمد دددددد ددددد دددددد     مد دددددد ددددد دددددد   جميد دددددد ددددد دددددد    لمنظمد دددددد ددددد هد

ددددد   دددددد دددددد ددددد ددددد     ج م  يد دددددد دددددد ددددد ددددد     د دددددد دددددد ددددد ددددد       لر   يد دددددد دددددد ددددد ددددد       ق  د دددددد دددددد ددددد ددددد ة لل  لد دددددد دددددد ددددد ددددد    لم   د دددددد دددددد ددددد ددددد ف     د دددددد دددددد ددددد ددددد لدد دددددد دددددد ددددد     مد

ددد     دددددد ددددد ددد    لد دددددد ددددد ددد ج  ق  د دددددد ددددد ددددخ   لف د دددددد ددددد ددد   لسمد دددددد ددددد ددد   ل  د دددددد ددددد ددد   لمنظمد دددددد ددددد دددخ   د دددددد ددددد ددد    لند دددددد ددددد ددد  هد دددددد ددددد ددد ه  هميد دددددد ددددد دددد     لمسد دددددد ددددد ددد   ل نميد دددددد ددددد فد

 ل    ل         ج م  ي   ق        

: المنظمات المختلطة 
ً
 ثالثا

ددز دددددد ددددد دد       م د دددددد ددددد دد    لسد دددددد ددددد دد    ل  د دددددد ددددد ددتنك  لد دددددد ددددد دد    د دددددد ددددد دد   ل   د دددددد ددددد دد    لمنظمد دددددد ددددد دد  هد دددددد ددددد ددد     ل  د دددددد ددددد ددي     ل  لد دددددد ددددد دد   لمس د دددددد ددددد  ب د

دددد   دددددد ددددد دددد   سيند دددددد ددددد ددد   سد دددددد ددددد ددد     م لد دددددد ددددد دددد      لدد دددددد ددددد دددخ  هد دددددد ددددد دددد ن       جد دددددد ددددد ددد   لسد دددددد ددددد دددد     د دددددد ددددد ددد     خ صد دددددد ددددد ددد       لأد دددددد ددددد دددد   صد دددددد ددددد  م ل د

ددددد    دددددد ددددد دددد    لمنظمد دددددد ددددد ددددد رم     هد دددددد ددددد دددد       د دددددد ددددد دددددخ ضد دددددد ددددد دددد   هد دددددد ددددد ددددن لمنظمد دددددد ددددد ددددد     كلد دددددد ددددد دددد   حيمهد دددددد ددددد دددددخ     سد دددددد ددددد دددد    لند دددددد ددددد دددددخ  هد دددددد ددددد  جد

     لمنظم   ف   ل نمي    ق        لخ ني    لو   ي   لمر   لأ ك    ل  



 

: المنظمات التعاونية )الخيرية(
ً
 رابعا

دددد    دددددد ددددد ددد   خ ن د دددددد ددددد دددد ي   لي يد دددددد ددددد ددد   صد دددددد ددددد ددددخ   ج م  يد دددددد ددددد ددد   كد دددددد ددددد دددد     د دددددد ددددد ددد   ه   يد دددددد ددددد دددد    هد دددددد ددددد ددد   ل سد دددددد ددددد دددد    لمنظمد دددددد ددددد دددز هد دددددد ددددد   م د

ددي  دددددد ددددد دددز    ي  د دددددد ددددد ددديس       م د دددددد ددددد ددد   ه  لد خصد دددددد ددددد ددد   هد دددددد ددددد دددنج   هد دددددد ددددد ددد   ب  د دددددد ددددد دددو  لسمد دددددد ددددد ددد ف  لد دددددد ددددد ددد    د دددددد ددددد ددد    د دددددد ددددد ددد     سمد دددددد ددددد ددد  جميد دددددد ددددد فد

 للخصخ   لو ه    له ف    ل       لمي    

: المنظمات الدولية 
ً
 خامسا

ددي   دددددد ددددد دد   ل  يسد دددددد ددددد دد    لس د دددددد ددددد دد   فد دددددد ددددد دد   دد دددددد ددددد دددددددي    د ددددد دد  لمس د دددددد ددددد دد     ل  ليد دددددد ددددد ددن  ب د دددددد ددددد دد    لد دددددد ددددد ددي  دد دددددد ددددد دد    لتد دددددد ددددد ددددددد   لمنظمد ددددد دد  هد دددددد ددددد   فد

دددد    دددددد ددددد ددد ل  ككد دددددد ددددد دددم   لسد دددددد ددددد دددي   د دددددد ددددد دددد ة   د دددددد ددددد ددد   لم  د دددددد ددددد ددد     د دددددد ددددد ددد  : هيئد دددددد ددددد دددد ي   لمرد دددددد ددددد دددو  د دددددد ددددد ددد ل    لد دددددد ددددد ددد       لسد دددددد ددددد ددد ة      د دددددد ددددد  د

ددددد  دددددد ددددد ددددد    ج  سد دددددد ددددد ددددد     لس ةيد دددددد ددددد ددددددي لد دددددد ددددد ددددد ل     لتد دددددد ددددد ددددد   لسد دددددد ددددد دددددد     د دددددد ددددد ددددد     د دددددد ددددد دددددم  جد دددددد ددددد دددددد   د دددددد ددددد دددددد     ل   د دددددد ددددد ددددد    د دددددد ددددد ددددد  ل   د دددددد ددددد  ند

دددد    دددددد ددددد دددد    ل  ليد دددددد ددددد دددددخ  لمنظمد دددددد ددددد دددد       ند دددددد ددددد دددد  ف  لمنظمد دددددد ددددد ددددد   هد دددددد ددددد دددد    ل  ليد دددددد ددددد دددد   د دددددد ددددد ددددد  هد دددددد ددددد دددد  ج  خ د دددددد ددددد ددددد  ق  د دددددد ددددد دددددخ      د دددددد ددددد دددد  هد دددددد ددددد  د

ددددددد ي   دددددد ددددد دددددددد  ي  د دددددد ددددد دد    قد دددددد دددددد ددددد ددخ ة  ل  نخلخجيد دددددد دددددد ددددد دد      لرد دددددد دددددد ددددد ددددددد    د دددددد ددددد دد      د دددددد دددددد ددددد ددن    د دددددد دددددد ددددد دد         غي د دددددد دددددد ددددد دد    ل د دددددد دددددد ددددد  ي  د

دددخ      دددددد دددددد ددددد ددد ه    لد دددددد دددددد ددددد ددد       خ يد دددددد دددددد ددددد ددد   لد دددددد دددددد ددددد ددد    سظد دددددد دددددد ددددد دددخ   لد دددددد دددددد ددددد ددد    جد دددددد دددددد ددددد ددد  كمنظمد دددددد دددددد ددددد ددد   لم د  د دددددد دددددد ددددد ددد    لس لميد دددددد دددددد ددددد  لمنظمد

  ل    ة  لس لمي  لن    ه    لنخ      لمنظم   

 

 ؟للمنظماتا هي خدمات الاستشارات  م

ددد     دددددد ددددد دد          د دددددد ددددد ددد       CONSULTING SERVICES خد دددددد ددددد ددد  جهد دددددد ددددد ددد      د دددددد ددددد ددد    د د دددددد ددددد ددد    د دددددد ددددد هد

دددد    دددددد ددددد دددد لا    لم ليد دددددد ددددد ددددخ     ل  د دددددد ددددد ددددخلا    لمد دددددد ددددد دددد       ة   ل سد دددددد ددددد دددد  ة   رد دددددد ددددد دددد      د دددددد ددددد دددد    د دددددد ددددد ددددس  فد دددددد ددددد ددددنة    د دددددد ددددد ددد        خلد دددددد ددددد   د

دددد ل   دددددد دددددد ددددد دددد   ب د دددددد دددددد ددددد ددددد   لخ د دددددد دددددد ددددد ددددو   ليد دددددد دددددد ددددد ددددد      لد دددددد دددددد ددددد دددد ف  لمس  د دددددد دددددد ددددد دددد   ي د دددددد دددددد ددددد دددد      ل  نخلخجيد دددددد دددددد ددددد ددددد     مد دددددد دددددد ددددد ددددد     لمنظمد دددددد دددددد ددددد    د

  خصي    ملي  ل  س           د    لم     

 

 ماهي الاستشارات الإدارية

دددد   دددددد ددددد ددد   فد دددددد ددددد ددددخ     مد دددددد ددددد ددد       د دددددد ددددد ددددي  د دددددد ددددد دددخ   لتد دددددد ددددد ددد       ب لد دددددد ددددد دددد   ب د دددددد ددددد ددد   د دددددد ددددد دددد    مخ د دددددد ددددد ددد  هد دددددد ددددد ددد          لاد دددددد ددددد      د

  لم      للخصخ   لو   لو  س خلا    لنمخ          س   ه  ف     ي   ه   ه  

ددددددتن  ي ي    دددددد دددددد ددددد دددددد    د دددددد دددددد ددددد دددددد ة       د دددددد دددددد ددددد دددددد     لمس د دددددد دددددد ددددد دددددد   لم د دددددد دددددد ددددد ددددددو  س بيد دددددد دددددد ددددد دددددد   لد دددددد دددددد ددددد دددددد          لاد دددددد دددددد ددددد ددددد ف      د دددددد دددددد ددددد    د

ددد       دددددد دددددد ددددد دد         جد دددددد دددددد ددددد دد    ل د دددددد دددددد ددددد دددو   دد دددددد دددددد ددددد دد    لد دددددد دددددد ددددد دد  ة  لم  د دددددد دددددد ددددد دد    قد دددددد دددددد ددددد ددد     سد دددددد دددددد ددددد دد      خلا هد دددددد دددددد ددددد دد   لم  د دددددد دددددد ددددد ددخ فد دددددد دددددد ددددد  لنمد

  لسليم   لتي    لأ      س لا        لسم      س    لسملي      لا  ة      جي    ل ة ي  

ددو  دددددد دددددد ددددد ددددددد   لد دددددد ددددد ددددددد       د دددددد ددددد دد ة  د  د دددددد دددددد ددددد ددددددد   د دددددد ددددد دددددددخ  فد دددددد ددددد ددددددد      ب لد دددددد ددددد ددخ  ن  لد دددددد دددددد ددددد ددددددد    د دددددد ددددد ددددددد  لا       لاد دددددد ددددد ددددددد  للمس  د دددددد ددددد  لام د

ددد         ة  دددددد دددددد دددددد ددددد دد   لم  د دددددد دددددد دددددد ددددد دد    فد دددددد دددددد دددددد ددددد ددغيلي        ة  لم د دددددد دددددد دددددد ددددد دد    ل  د دددددد دددددد دددددد ددددد دد      لسمليد دددددد دددددد دددددد ددددد دد  :     ة    مد دددددد دددددد دددددد ددددد دد ي   لمرد دددددد دددددد دددددد ددددد  د

دد   ل  دددددد دددددد دددددد ددددد دد       د دددددد دددددد دددددد ددددد دد   ل نظيميد دددددد دددددد دددددد ددددد دد  ة  لهيكلد دددددد دددددد دددددد ددددد دد       د دددددد دددددد دددددد ددددد ددخلا    لمديسد دددددد دددددد دددددد ددددد ددين    ل سد دددددد دددددد دددددد ددددد دددددددتن  ي ي    ل د د دددددد دددددد ددددد    د

       خ   



 

 

 ما هي مهام ومسؤوليات المستشار الإداري؟

ددددو  دددددد ددددد دددد   لد دددددد ددددد ددد ة     د دددددد ددددد دددد   لم  د دددددد ددددد ددد ج     جد دددددد ددددد دددد        ج  لد دددددد ددددد ددد   لمس  د دددددد ددددد دددد   د دددددد ددددد دددؤ لي    لم لخةد دددددد ددددد دددد     لمسد دددددد ددددد دددخ   لمهد دددددد ددددد   ند

   ي   لمر  :

ددد   -1 دددددد دددددد ددددد دد  فد دددددد دددددد ددددد ددد        لاد دددددد دددددد ددددد دد        لسمليد دددددد دددددد ددددد دد ة    س لاد دددددد دددددد ددددد دددي للم  د دددددد دددددد ددددد دد   ل نظي د دددددد دددددد ددددد ددد    لهيكد دددددد دددددد ددددد ددو   سد دددددد دددددد ددددد دد   لد دددددد دددددد ددددد  لسمد

ددددخ ة  دددددد ددددد دددد   جد دددددد ددددد دددد    سد دددددد ددددد دددد   ة فد دددددد ددددد دددد          لمسد دددددد ددددد دددد   ل س لاد دددددد ددددد ددددخ     خلا هد دددددد ددددد دددد   ب لد دددددد ددددد ددددو  نفيد دددددد ددددد دددد  ف  لد دددددد ددددد ددد ة     لأد دددددد ددددد  لم  د

  لمن         ب      

ددن    -2 دددددد دددددد دددددد ددددد دد     ل غي د دددددد دددددد دددددد ددددد دد   جد دددددد دددددد دددددد ددددد دد   ة فد دددددد دددددد دددددد ددددد دد ة    لمسد دددددد دددددد دددددد ددددد دد  للم  د دددددد دددددد دددددد ددددد دد        لاد دددددد دددددد دددددد ددددد ددخ ة  ل نظيميد دددددد دددددد دددددد ددددد دد     لم د دددددد دددددد دددددد ددددد   د

   ل س          لا    ل  خلا لا   ل               تن       م        مه  للإ   ة 

دددخ   -3 دددددد دددددد ددددد ددد     ب لد دددددد دددددد ددددد ددد      د دددددد دددددد ددددد دد  لمس بيس د دددددد دددددد ددددد ددد     ليلهد دددددد دددددد ددددد ددد ة   همهد دددددد دددددد ددددد دد   لم  د دددددد دددددد ددددد دددي  خ جد دددددد دددددد ددددد ددد     لتد دددددد دددددد ددددد دد   لم د دددددد دددددد ددددد     د

   ل خصي    ل    لا   لتي  س    ف   ل غلن  ل    

دد   -4 دددددد دددددد دددددد ددددد ددددددد  لمس  د دددددد دددددد ددددد ددددددد ة     ليلهد دددددد دددددد ددددد ددددددد  ل لم  د دددددد دددددد ددددد ددددددد    لم سل د دددددد دددددد ددددد دددددددخ    ل    د دددددد دددددد ددددد ددددددد     لد د دددددد دددددد ددددد ددددددد     جد دددددد دددددد ددددد ددددددد   لدي  د دددددد دددددد ددددد جمد

دددددد   دددددد ددددد دددددخ        د دددددد ددددد دددددتن  ي ي    لنمد دددددد ددددد دددددن    د دددددد ددددد ددددد    خ د دددددد ددددد دددددد     د دددددد ددددد ددددد   ه  ل قد دددددد ددددد ددددد   هد دددددد ددددد ددددد         د دددددد ددددد ددددد     لس   د دددددد ددددد     ي جد

    خلا ه    نفي ه  

ددددددد  ل    -5 دددددد ددددد ددددددد   لسد دددددد ددددد ددددددد     د دددددد ددددد دددددد     ل  د دددددد ددددد دددددددخ       سس د دددددد ددددد ددددددد   ب لد دددددد ددددد دددددد ة ل نفيد دددددد ددددد ددددددد      ة  لم  د دددددد ددددد ددددددد    د دددددد ددددد دددددد   لفسد دددددد ددددد  ل خ صد

دددد   دددددد ددددد ددددو   ظمد دددددد ددددد دددد  لا     لد دددددد ددددد دددد    د دددددد ددددد دددد  خد دددددد ددددد ددد    د دددددد ددددد دددد        د دددددد ددددد ددددو   سد دددددد ددددد دددد   لد دددددد ددددد دددد       لسمد دددددد ددددد دددد   ه      ي جد دددددد ددددد ددد   دد دددددد ددددد   س  د

  لسم   لم  لف     ل  ني    ب   ر      ن  ل  

 

 ماهي أنواع الاستشارات الإدارية التي تحتاجها المنشآت؟

ددددددد   دددددد ددددد دددددد   ل نميد دددددد ددددد ددددددخلا     هد دددددد ددددد دددددد   ل  د دددددد ددددد دددددد   لم  د دددددد ددددد ددددددي     جهد دددددد ددددد دددددد   لتد دددددد ددددد دددددد          لاد دددددد ددددد دددددد       د دددددد ددددد دددددد   د دددددد ددددد دددددد   لس  د دددددد ددددد  خجد

   م له       ل  ه :

 الاستشارات الاستراتيجية -1

ددد   دددددد ددددد دد    نفيد دددددد ددددد دددو   د دددددد ددددد دددددددد ف  لد ددددد دد ة     د دددددد ددددد ددد  للم  د دددددد ددددد دد    جد دددددد ددددد ددد   خلالد دددددد ددددد ددو  ب  د دددددد ددددد دد   لد دددددد ددددد دددي   كد دددددد ددددد دد      لتد دددددد ددددد دد       د دددددد ددددد  هد

دد   دددددد دددددد ددددد ددددددد    د دددددد ددددد ددددددد       د دددددد ددددد دد   ة فد دددددد دددددد ددددد ددددددد     لمسد دددددد ددددد ددددددد  ف  سيند دددددد ددددد ددددددد   هد دددددد ددددد دد و ل   يد دددددد دددددد ددددد ددددددد   سد دددددد ددددد دددددددتن  ي ي    قد دددددد ددددد دددددددن    د دددددد ددددد  ب  د

  س خى  لو  س خى   لو 

 استشارات الموارد البشرية -2

دددددد   دددددد ددددد ددددد  ة   د دددددد ددددد ددددد لا     لاد دددددد ددددد دددددخ     ل  د دددددد ددددد ددددددخلا      ة  لمد دددددد ددددد دددددو   د دددددد ددددد ددددد ف  لد دددددد ددددد دددددي   د دددددد ددددد دددددد    لتد دددددد ددددد ددددد   لمم   د دددددد ددددد ددددد   د دددددد ددددد ددددد    مخ د دددددد ددددد  هد

  لمخ ف      س لا             س       جيس         لنز     لي    

 استشارات العمليات -3



 

دددددخلا    دددددد دددددد ددددد دددددن   ل  د دددددد دددددد ددددد دددددن  ل غي د دددددد دددددد ددددد ددددد  خ د دددددد دددددد ددددد ددددد        د دددددد دددددد ددددد دددددتن  ي ي    ل نفيد دددددد دددددد ددددد ددددد      د دددددد دددددد ددددد ددددد  لد دددددد دددددد ددددد ددددد   لخصد دددددد دددددد ددددد دددد   ل د دددددد دددددد ددددد  هد

   خضح  ب  خ      ج       ل     ل   ي    ه  ف     س    لسملي   

 الاستشارات التقنية -4

دددددم    دددددد دددددد ددددد دددد ة    د دددددد دددددد ددددد دددد   لم  د دددددد دددددد ددددد دددد   فد دددددد دددددد ددددد دددد   لمسلخ د دددددد دددددد ددددد دددد         نخلخجيد دددددد دددددد ددددد ددددخ  س لاد دددددد دددددد ددددد دددد     هد دددددد دددددد ددددد دددد        د دددددد دددددد ددددد دددد ف هد دددددد دددددد ددددد  هد

دددد    دددددد ددددد دددد     د دددددد ددددد ددددً   د دددددد ددددد ددددنس     غ لدد دددددد ددددد دددد   ق صد دددددد ددددد دددد   د دددددد ددددد ددد   د دددددد ددددد دددد لاس      ل  كد دددددد ددددد ددددو  د دددددد ددددد دددد    لد دددددد ددددد دددد     ب فد دددددد ددددد دددد    لسمد دددددد ددددد ددد  لي  د دددددد ددددد  م  د

دددددد د     دددددد دددددد ددددد ددددد       د دددددد دددددد ددددد ددددد   ل قميد دددددد دددددد ددددد دددددد  ل   ظمد دددددد دددددد ددددد ددددد    سلد دددددد دددددد ددددد ددددد    نخلخجيد دددددد دددددد ددددد دددددد         لاد دددددد دددددد ددددد دددددي      د دددددد دددددد ددددد ددددد    ل   د دددددد دددددد ددددد  لمس  د

    ر  لللن             ب   ر  ل لا  ة  ل ف  ة    س      ة   لسم   

 الاستشارات التنظيمية -5

دددددد م   دددددد دددددد دددددد ددددد ددددددخ      د دددددد دددددد دددددد ددددد ددددددن          ل  د دددددد دددددد دددددد ددددد          ل غي د
ً
ددددد  دددددد دددددد دددددد ددددد دددددد       لدد دددددد دددددد دددددد ددددد دددددد        د دددددد دددددد دددددد ددددد دددددد  هد دددددد دددددد دددددد ددددد ددددد في   د دددددد دددددد دددددد ددددد   سد

ددددددد     دددددد ددددد دددددد    لد دددددد ددددد دددددد     مليد دددددد ددددد ددددددد   ل  خليد دددددد ددددد دددددد   ل نظيميد دددددد ددددد ددددددخلا   لهي  د دددددد ددددد دددددددي     د دددددد ددددد ددددددو   يد دددددد ددددد دددددد   لد دددددد ددددد دددددد      ل نظيميد دددددد ددددد      د

ددددددد               ة  دددددد دددددد دددددد ددددد ددددددد        د دددددد دددددد دددددد ددددد دددددددين   جد دددددد دددددد دددددد ددددد ددددددد      سد دددددد دددددد دددددد ددددد ددددددد    ل  خليد دددددد دددددد دددددد ددددد دددددددخلا   لسي  د دددددد دددددد دددددد ددددد دددددد  خ       د دددددد دددددد دددددد ددددد     د

  للن      لم   ي      نه      بيخ  ن  ل نظيمي   لم  د   ل  تن  ي ي    لم   ة 

 

 لفائدة من الاستشارات الإدارية؟ ما

ددد    دددددد دددددد ددددد دددد      ة    مد دددددد دددددد ددددد ددددف     لم  د دددددد دددددد ددددد ددد  ل د دددددد دددددد ددددد دددد         لاد دددددد دددددد ددددد دددن     د دددددد دددددد ددددد     لد
ً
دددد   دددددد دددددد ددددد ددد  جد دددددد دددددد ددددد ددددسد     سدد دددددد دددددد ددددد ددد  صد دددددد دددددد ددددد  همد

ددد     ة   دددددد دددددد دددددد ددددد دد  لد دددددد دددددد دددددد ددددد دد     لم سل د دددددد دددددد دددددد ددددد دد   لس   د دددددد دددددد دددددد ددددد دد ة   خ جهد دددددد دددددد دددددد ددددد دد   لم  د دددددد دددددد دددددد ددددد ددي  خ جد دددددد دددددد دددددد ددددد دد     لتد دددددد دددددد دددددد ددددد دد م ة      ة  لم د دددددد دددددد دددددد ددددد  سد

ددددددو  دددددد ددددد دددددد    لد دددددد ددددد ددددد  ة  لم  د دددددد ددددد دددددد ل قد دددددد ددددد دددددد ل     د دددددد ددددد ددددد ة  لد دددددد ددددد دددددد         لم  د دددددد ددددد دددددد  ل  سد دددددد ددددد ددددد        لاد دددددد ددددد دددددد   لمم   د دددددد ددددد ددددد     د دددددد ددددد  ل  ديد

دددسخة    دددددد دددددد ددددد دد     ل د دددددد دددددد ددددد ددد   ه     د دددددد دددددد ددددد دد   هد دددددد دددددد ددددد ددد ة ل   يد دددددد دددددد ددددد دد   لم  د دددددد دددددد ددددد ددد    د دددددد دددددد ددددد دد  فد دددددد دددددد ددددد دددً    هميس د دددددد دددددد ددددد دد      ظد دددددد دددددد ددددد دد        د دددددد دددددد ددددد هد

   ل        لتي  خ جهه  

      خ                   لا :

         لا     خ ة ص ي   للإ   ة -1

   لي   ن   لسم    خ   لم   ة -2

    ي   ه  ف  لم   ة -3

     ة  لم       س بيس   -4

      لم   ة ف   ل خ   ف    م له  -5

   س            ل ف     ل  خل   -6

     ة  ل غي ن -7

   خلا      ة  لمخ     ل   لا  -8

     تن  ي ي  للن       -9



 

 

 لمنظمات الأعمالأهمية خدمات الاستشارات  

 لحل الأمثل لتخطي العقبات وتصحيح الأوضاعا

دد     دددددد ددددد ددد          د دددددد ددددد دد  خد دددددد ددددد دد   CONSULTING SERVICES  سد دددددد ددددد ددد      مد دددددد ددددد ددد   لمنظمد دددددد ددددد ددد   لسن صد دددددد ددددد   د

دد   دددددد ددددد ددد    خد دددددد ددددد ددد    لسمد دددددد ددددد دد   سد دددددد ددددد ددد  لًا  فد دددددد ددددد  جد
ً

دددخ  دددددد ددددد دد     د دددددد ددددد ددد       د دددددد ددددد دددي  م د دددددد ددددد ددي   لتد دددددد ددددد ددد       د دددددد ددددد ددد      مد دددددد ددددد ددد   نظمد دددددد ددددد    د

ددددد    دددددد ددددد ددد     صد دددددد ددددد ددد ل     مد دددددد ددددد دددد   د دددددد ددددد ددد     فد دددددد ددددد ددد   ل  د دددددد ددددد ددد      د دددددد ددددد دددد     لمنظمد دددددد ددددد دددن     د  د دددددد ددددد دددو خلد دددددد ددددد دددد   لد دددددد ددددد ددد     د دددددد ددددد ل  جد

دددددد   دددددد ددددد دددددد       يد دددددد ددددد دددددد يح     د دددددد ددددد دددددد      د دددددد ددددد دددددد     لس دد دددددد ددددد ددددددو   د دددددد ددددد دددددد        لد دددددد ددددد دددددد  لمسد دددددد ددددد دددددد ة   س  لد دددددد ددددد ددددددخ   د  د دددددد ددددد دددددد     لد دددددد ددددد ل  د

   ل     خ       ل :  ه   ه  

 تحديد المشكلات بوضوح -1

دددددد   ❖ دددددد ددددد ددددد        د دددددد ددددد دددددد   لسمليد دددددد ددددد ددددد    ليد دددددد ددددد      د
 

دددددد دددددد ددددد ددددد ة  م د دددددد ددددد دددددد      د دددددد ددددد ددددد ة خ  جيد دددددد ددددد ددددددخ  لنظد دددددد ددددد ددددد       م سد دددددد ددددد  لمس  د

       ل سر   ك   قي  

دددددد   ❖ دددددد ددددد دددددد     لد دددددد ددددد دددددد   سد دددددد ددددد دددددد      مد دددددد ددددد ددددددن   نظمد دددددد ددددد ددددددخ    د دددددد ددددد دددددد   كد دددددد ددددد ددددددي قد دددددد ددددد دددددد   لتد دددددد ددددد دددددد     بي  لاد دددددد ددددد دددددد   لم د دددددد ددددد ددددددو  هد دددددد ددددد  لد

    ي  لف لا   لسم   ل  خل  

 تقديم حلول مبتكرة -2

ددددددد   ❖ دددددد ددددد دددددد ل       د دددددد ددددد ددددددد       لسد دددددد ددددد ددددددو   د دددددد ددددد دددددد   لد دددددد ددددد ددددددد   س مد دددددد ددددد   مليد
ً

ددددددخ  دددددد ددددد ددددددد  خ   لد دددددد ددددد دددددد  لاخ    د دددددد ددددد ددددددن        د دددددد ددددد  ب لد

  لمم      ف   لسخ  

  س ه  ه    ب لخ  ف    س    ل ف  ة   لا  ة      جي   ❖

 توفير الوقت والجهد -3

دددددد  لا   ❖ دددددد ددددد دددددد          د دددددد ددددد دددددديح  ب د دددددد ددددد دددددد     د دددددد ددددد دددددد    ب  د دددددد ددددد دددددد   ل   ةد دددددد ددددد   د
ً
دددددد   دددددد ددددد دددددد  لد دددددد ددددد دددددد      مد دددددد ددددد دددددد ف  ة  لمنظمد دددددد ددددد    د

     ب لن    بي ه ة ل  دي   لخ   س ل   س    

 تحسين الأداء العام -4

ددد ة   ❖ دددددد دددددد ددددد دددتن  ي ي    د  د دددددد دددددد ددددد دد    د دددددد دددددد ددددد ددد     د دددددد دددددد ددددد دد    ل  خليد دددددد دددددد ددددد ددد    لسمليد دددددد دددددد ددددد دد    سد دددددد دددددد ددددد ددد     فد دددددد دددددد ددددد دد     لمس  د دددددد دددددد ددددد  سد

   لا  ة      لسم   

  ؤ ج  ل   لو    ي    ه  ف  ل نظيمي   س     كلن  ❖

 توجيه منظمات الأعمال خلال فترات الأزمات -5

ددددتن  ي ي    ❖ دددددد دددددد دددددد ددددد ددد      د دددددد دددددد دددددد ددددد دددد  لا    د دددددد دددددد دددددد ددددد ددد  للمس  د دددددد دددددد دددددد ددددد دددغيلي    م د دددددد دددددد دددددد ددددد دددد      ل  د دددددد دددددد دددددد ددددد ددد    لم ليد دددددد دددددد دددددد ددددد ددد       د دددددد دددددد دددددد ددددد خد

 لل س ف      س  ة  ل خ    

دددددد       ة  ❖ دددددد دددددد ددددد دددددد ك      سد دددددد دددددد ددددد دددددد   ل د دددددد دددددد ددددد دددددد  ة هيكلد دددددد دددددد ددددد دددددد لير    د دددددد دددددد ددددد دددددد   ل كد دددددد دددددد ددددد دددددد   ة   ليد دددددد دددددد ددددد دددددد    لمسد دددددد دددددد ددددد ددددددم  هد دددددد دددددد ددددد   د

  لم     



 

 

 كيف تسهم الخدمات الاستشارية في مختلف التخصصات؟

 الاستشارات الإدارية -1

   س    لهيك   ل نظي ي:     ة  نظي    قس   ل   ي   ل ف  ة  ل  غيلي   ❖

دد   ة  ❖ دددددد دددددد دددددد ددددد دددددددن:  سد دددددد دددددد ددددد ددددددد      ة  ل غي د دددددد دددددد ددددد دد      مد دددددد دددددد دددددد ددددد ددخقي    نظمد دددددد دددددد دددددد ددددد ددن    لسد دددددد دددددد دددددد ددددد ددددددد   ل غ د دددددد دددددد ددددد ددددددددر  د دددددد دددددد ددددد دد   ل  يد دددددد دددددد دددددد ددددد فد

   ل  نخلخجي  

   خلا    تن  ي ي    لسم :       خ ن  خلال   لم ى ل   ي   لنمخ  لمس      ❖

 الاستشارات المالية -2

     ة  ل        لن    :   لي   لمخ     لم لي         خ ن ل  س            ❖

دددددد   ة  ❖ دددددد ددددد ددددد :  سد دددددد ددددد دددددد   لم ليد دددددد ددددد ددددد  ة  لهيكلد دددددد ددددد ددددد    د دددددد ددددد دددددد      مد دددددد ددددد ددددددي    نظمد دددددد ددددد دددددد  خ    نظد دددددد ددددد ددددد   لد دددددد ددددد دددددد دل   د دددددد ددددد دددددد   لد دددددد ددددد فد

  لم   لار 

  ل د ين  ل  لا ي:           ح ل  لي   لسن   ل  لا ي   لا  ة    ة    ❖

 استشارات الموارد البشرية -3

   لي         لخ يف :   يي        لمخ ف                ل  س    ❖

   مي  ل        لا ي :   خلا   ه      لمخ ف   لم    م ش       ه  ف  ل  ك   ❖

     ة  لمخ هن:   س    ملي    ل خ ير      ف   ل لمخ ف    لمم ز    ❖

 الاستشارات التسويقية -4

   لي   لسخ    لمن  س :  ه       ه    ب  لي          لف    ❖

   س    ب م        ي :         تن  ي ي    سخلا ي   س  ل   ❖

  لا  ة      لسم  :   مي  ل      ف  لي  ل  س      ة   لسم    ❖

 الاستشارات التكنولوجية -5

ددد   ❖ دددددد دددددد ددددد دددي:  خجيد دددددد دددددد ددددد دددخ   ل ق د دددددد دددددد ددددد دددد   ل  د دددددد دددددد ددددد ددد      مد دددددد دددددد ددددد دددد     نظمد دددددد دددددد ددددد ددد  ل  سد دددددد دددددد ددددد ددد   ب   رد دددددد دددددد ددددد ددد    ل  نخلخجيد دددددد دددددد ددددد    مد

  لسملي   

  س لا         لسيلن   :  م     لدي         لس         ل تن  ي   ❖

   لي   لدي    :    د     لدي     ل  س    ل          تن  ي ي   ❖

 استشارات الامتثال والقانون  -6

  م       ر  :           ح ل م     لتز   ل ل خ      لم لي    ل  لي   ❖

ددددد   ة  ❖ دددددد ددددد دددد :  سد دددددد ددددد ددددد    ل   خ يد دددددد ددددد دددد   لنز  د دددددد ددددد ددددد   د دددددد ددددد دددد      مد دددددد ددددد ددددد    نظمد دددددد ددددد ددددد     لهد دددددد ددددد دددد   لنز  د دددددد ددددد ددددد   د دددددد ددددد دددد   ل س  د دددددد ددددد فد



 

 ل ق   ب س    

 

 فوائد طويلة الأمد للخدمات الاستشارية

 تقليل التكاليف وزيادة الإيرادات: -1

  ؤ ج   س    لسملي    ل  خلي   لو   لي   لنف     ل  غيلي    لا  ة  لسخ    

 زيادة القدرة التنافسية: -2

ددددددد     دددددد ددددد ددددددد      سد دددددد ددددد ددددددد       د دددددد ددددد دد      مد دددددد دددددد ددددد دد      نظمد دددددد دددددد ددددد ددددددد     د دددددد ددددد دد  خد دددددد دددددد ددددد ددددددد     د دددددد ددددد ددو  ن  سد دددددد دددددد ددددد دددددددخ   لد دددددد ددددد ددو  ل فد دددددد دددددد ددددد  لد

   تن  ي ي    د   ة 

 تعزيز سمعة الشركة: -3

   س    لسملي     ب       ؤ ج  لو لن    مس  قخلا  ف   لسخ  

 إدارة المخاطر بفعالية: -4

دد       دددددد دددددد ددددد دد      سد دددددد دددددد ددددد ددد   لمس  د دددددد دددددد ددددد دد      مد دددددد دددددد ددددد ددد    نظمد دددددد دددددد ددددد دد     د دددددد دددددد ددددد دد     لم  ملد دددددد دددددد ددددد دددو  لم د دددددد دددددد ددددد دددددددد ف  لد دددددد ددددد ددو  ل سد دددددد دددددد ددددد  لد

 خ ن لل س     سه  

 

 خطوات الحصول على خدمة استشارية فعالة

 تحديد الحاجة: -1

      لم كل      لمي    ل ج     ل  لو   س   

 اختيار المستشار المناسب: -2

ددددد ك   دددددد ددددد دددددخب   لأد دددددد ددددد ددددد    لم لد دددددد ددددد ددددد   لميد دددددد ددددد دددددس  فد دددددد ددددد دددددنة    د دددددد ددددد ددددد ي   خلد دددددد ددددد ددددد  لا  لد دددددد ددددد ددددد   س  د دددددد ددددد دددد   د دددددد ددددد ددددد  ل   ل د دددددد ددددد ددددد    لد دددددد ددددد     د

ددددددد      ددددد ددددددد  ل    د ددددد ددددددد ة  د ددددد ددددددد     د ددددد دد  سد دددددد ددددد دد      د دددددد ددددد دددددددو  د ددددد ددددددد   لد ددددد دددددددخ    لس  د ددددد دد   لد دددددد ددددد ددددددد  لا  فد ددددد ددددددد          د ددددد ددددددد     ب د ددددد   د

ددد     دددددد ددددد دددددددد   سد ددددد ددي    د دددددد ددددد دد    لتد دددددد ددددد دد   لم  د دددددد ددددد ددن  د دددددد ددددد دد    ل ر د دددددد ددددد دد يح    د دددددد ددددد دد ك  ل  د دددددد ددددد دد   ل د دددددد ددددد دد هم     د دددددد ددددد دد   د دددددد ددددد ددنخ    خلالد دددددد ددددد  د

ف   د لر  ل د                  خلي  

 التعاون والمشاركة: -3

 ق   لي      قي    ك   نف ً   ل ل    لن   ح   ل خصي   

 التنفيذ والتقييم: -4

  د   ل خصي      قن  لن     لل  ك        ي    ه  ف  لم لخة  



 

 

 تعرف على مراحل التعاقد على احدى الخدمات الاستشارية

 

 مراحل التعاقد على خدماتنا استشارية

ددو  دددددد ددددد ددخ   لد دددددد ددددد دد     ب  د دددددد ددددد ددد     د دددددد ددددد دد   لم   د دددددد ددددد دد    د دددددد ددددد دد   سد دددددد ددددد دد   مد دددددد ددددد دد  ه  لسم   د دددددد ددددد دددي   د دددددد ددددد دد  لا   لتد دددددد ددددد دد          د دددددد ددددد  ب د

دددددمن   دددددد ددددد دددددن   قسد دددددد ددددد دددد ل   د دددددد ددددد ددددد    ة ل د دددددد ددددد ددددد   لم   د دددددد ددددد دددد   ب   د دددددد ددددد ددددد   د دددددد ددددد ددددد ف  ة للسميد دددددد ددددد دددد     د دددددد ددددد ددددد   ق د دددددد ددددد دددددو    يد دددددد ددددد ددددخ   لد دددددد ددددد للخصد

  ملي         ب            لا   لو خمس            ي    خض ه    ل  ل :

 الطلب والعقد -1

دد ف  دددددد ددددد ددددددد      ل سد ددددد دددددددخة لل د ددددد ددددددد    ب  د ددددد ددددددد  هد ددددد ددددددد   مهد ددددد دد      يد دددددد ددددد ددددددد       د ددددد ددددددد   مليد ددددد دددددددو فد ددددد دددددددخة    لد ددددد ددددددد   ب  د ددددد ددددددد   هد ددددد هد

ددددددد   ددددد دددددددخ   لند ددددد دددددد    د ددددد ددددددد  لند ددددد دددددد    ب  صد ددددد ددددددد ل      مد ددددد دددددد  لا    د ددددد ددددددد    ن       د ددددد ددددددد  قد ددددد دددددد   د ددددد ددددددد   لسميد ددددد دددددد   ي  كد ددددد ددددددد     د ددددد ددددددو  د ددددد  لد

 لل  ك     ق   ن   لو  نفي         ة  لم لخة  
ً
  لف ص      

ددددددو  ددددد ددددددخة    لد ددددد ددددددخ   ب  د ددددد دددددد   كد ددددد دددددد  ة  د ددددد دددددد    د ددددد دددددد ف   خد ددددد دددددد   ل د ددددد دددددد   د ددددد دددددد ف  خقس  د ددددد دددددد   د ددددد دددددد    د ددددد دددددد    د ددددد دددددد    لم  لد ددددد دددددد  هد ددددد فد

دد    دددددد ددددد ددددددد  لد ددددد ددددددد   مد ددددد ددددددد     قد ددددد دد     د دددددد ددددد ددددددد    م د ددددد ددددددد       د ددددد دد   د دددددد ددددد دددددددخ    س  د ددددد ددددددد   بيمد ددددد دددددددخ  كسد ددددد دد  ل   د دددددد ددددد ددددددد    لد ددددد ددددددد ك      د ددددد لأد

   م  ه ل         

 الاستكشاف والمناقشة -2

ددددددخة  دددددد ددددد ددددد   ب  د دددددد ددددد ددددد  فد دددددد ددددد دددددد  ل لفسد دددددد ددددد ددددد   جمسهد دددددد ددددد دددددد    د دددددد ددددد ددددد   لمسلخ د دددددد ددددد دددددن  د دددددد ددددد دددددد      ل ر د دددددد ددددد ددددد     د دددددد ددددد دددددو  لد دددددد ددددد دددددو  لد دددددد ددددد ددددددا      لد دددددد ددددد  د

ددد    دددددد ددددد دددم  قيد دددددد ددددد ددد     د دددددد ددددد ددخة  لر  يد دددددد ددددد ددد      ب  د دددددد ددددد ددد  ل  ل    د دددددد ددددد ددد    لد دددددد ددددد دد ك      د دددددد ددددد دددخ  لأد دددددد ددددد ددد   د دددددد ددددد دداج    ل د دددددد ددددد ددد  لد دددددد ددددد  نظمد

  لسمي    س     لم لا      ل ف صي  

     ث        ل      ف   ن ق    ب  خ    لم لخة   كيفي   لمض ي ق    ف   لم     

 التغذية العكسية والعمل -3

ددددددد   دددددد ددددد دددددد   د دددددد ددددد دددددد   لسميد دددددد ددددد دددددد    ل د دددددد ددددد دددددد    لم  لد دددددد ددددد دددددد  هد دددددد ددددد دددددد      فد دددددد ددددد دددددد  ل  ل    د دددددد ددددد دددددد    لد دددددد ددددد دددددد ك      د دددددد ددددد ددددددد  لأد دددددد ددددد دددددد   د دددددد ددددد  لس  د

ددد   دددددد ددددد دد   لسميد دددددد ددددد ددد    د دددددد ددددد ددددددددن هد ددددد ددد      لد دددددد ددددد دد    ن   هد دددددد ددددد دد  لمسد دددددد ددددد ددد   ل نفيد دددددد ددددد ددسه   خ د دددددد ددددد ددد     د دددددد ددددد دد    لاد دددددد ددددد دد       ل سلي د دددددد ددددد    د

  ه   لم  ظ    لتي     ه   كير  م    نفي ه  لمس   ة      قن         لا  

 التنفيذ -4

دددددد  ه   دددددد ددددد دددددددي   د دددددد ددددد ددددددخ   لتد دددددد ددددد دددددد   ب لد دددددد ددددد ددددددخة  نفيد دددددد ددددد دددددد    ب  د دددددد ددددد ددددددم  هد دددددد ددددد ددددددد       د دددددد ددددد دددددد  ل  ل    د دددددد ددددد دددددد    لد دددددد ددددد دددددد ك      د دددددد ددددد  لأد

ددددد   ة  دددددد ددددد ددددد  ج لمسد دددددد ددددد ددددد       د دددددد ددددد دددد   لف لاد دددددد ددددد ددددد   د دددددد ددددد دددددخ   لم   د دددددد ددددد ددددد   ب لد دددددد ددددد دددد    نفيد دددددد ددددد دددددي خ  ل  ديد دددددد ددددد ددددد   د دددددد ددددد دددد    لسميد دددددد ددددد للسميد

دددد   دددددد ددددد ددد      د دددددد ددددد دددخ     د دددددد ددددد ددد   ب لد دددددد ددددد ددد     د دددددد ددددد ددد    ديد دددددد ددددد دددد   د دددددد ددددد ددد    ل  كد دددددد ددددد ددد   د دددددد ددددد ددد      تد دددددد ددددد ددد   لأد دددددد ددددد ددد  ج    د دددددد ددددد ددد       د دددددد ددددد  لف لاد

  لمم       ل   م  ل بي   ة 



 

 التمديد أو الإغلاق -5

دددد   دددددد ددددد دددد    سد دددددد ددددد دددد  ل  س د دددددد ددددد ددددي   لسمليد دددددد ددددد دددد   ل  يد دددددد ددددد ددددنة   دد دددددد ددددد ددددخة   خ د دددددد ددددد دددد   ب  د دددددد ددددد ددد   هد دددددد ددددد دددد  هد دددددد ددددد دددد      ل نفيد دددددد ددددد دددد    ند دددددد ددددد ددددخ  هد دددددد ددددد  كد

دد   دددددد ددددد ددددددد    لس د ددددد ددددددد    د ددددد ددددددد  فد ددددد ددددددد   لسميد ددددد ددددددد    دد ددددد دد ل  لمن ق د دددددد ددددد دددددددخ   كد ددددد ددددددد    ب لد ددددد دددددددي      د ددددد دددددددً  ل  يد ددددد ددددددد    سد ددددد ددددددد   ل   د ددددد    مد

          م     لن    

 

 تعرف على مراحل تقديم الخدمة الاستشارية

 

 خطوات تقديم الخدمات الاستشارية

دددو  دددددد ددددد ددد  لا   لد دددددد ددددد ددد    ن       د دددددد ددددد ددد    خد دددددد ددددد ددد    د دددددد ددددد ددد  فد دددددد ددددد ددد   س مد دددددد ددددد دددي      د دددددد ددددد ددد   سد دددددد ددددد ددددس      د دددددد ددددد ددد   د دددددد ددددد دددخ   د دددددد ددددد ددد   كد دددددد ددددد  مد

دددددد        دددددد ددددد دددددد    د دددددد ددددد  ل د
ً
ددددد  دددددد ددددد   ف د

ً
دددددد    دددددد ددددد ددددد  ة لأد دددددد ددددد دددددد         د دددددد ددددد دددددد    د دددددد ددددد ددددد       د دددددد ددددد دددددد  لأد دددددد ددددد ددددد ف هند دددددد ددددد ددددددي   لهد دددددد ددددد ددددد    لد دددددد ددددد   س لد

دددددد   دددددد ددددد ددددددن   يس مد دددددد ددددد ددددددي    د دددددد ددددد ددددددخ        د دددددد ددددد ددددددو  ب  د دددددد ددددد ددددددخ   لد دددددد ددددد ددددددلن  ل د دددددد ددددد دددددد   سد دددددد ددددد ددددددو    د دددددد ددددد ددددددنة  لد دددددد ددددد ددددددخ ة كد د دددددد ددددد دددددد  ل د دددددد ددددد  لسمد

دددد  لا   دددددد ددددد ددددد       د دددددد ددددد دددد  لف قند دددددد ددددد ددددد  ل خ  نهد دددددد ددددد ددددخ   لسميد دددددد ددددد دددددي   د دددددد ددددد دددد    لتد دددددد ددددد دددد     لدي  د دددددد ددددد ددددد    لمسلخ د دددددد ددددد ددددد    ل   د دددددد ددددد ددددو  لمسلخ د دددددد ددددد  لد

دددددد    دددددد ددددد دددددد    خ   د دددددد ددددد دددددد ج  سد دددددد ددددد دددددد    د دددددد ددددد دددددد ل  قد دددددد ددددد دددددده   لد دددددد ددددد دددددد  لا  لنفسد دددددد ددددد دددددد       د دددددد ددددد دددددده    قند دددددد ددددد ددددددي  س دل د دددددد ددددد دددددد    لتد دددددد ددددد   لدي  د

 لس       لم غ ن     نظم           لو ه   
ً
  لو  خ ى     

 :وفيما يلي المرحل السبعة لتقديم الخدمة الاستشارية

 تحديد المشكلة  الأولى:الخطوة  ❖

دددد     دددددد ددددد دددي  سد دددددد ددددد ددد     لتد دددددد ددددد ددد  للم د دددددد ددددد دددخ ة  ل قي د دددددد ددددد دددخلا   ل د دددددد ددددد دددو  كد دددددد ددددد ددد  لاخ   لد دددددد ددددد ددد       د دددددد ددددد ددد   سمد دددددد ددددد ددد    لم  لد دددددد ددددد ددد  هد دددددد ددددد  فد

 لمنظم     س  ه    ث  ه      د  ه  لم      خ ى   خ     لمنظم       

 هيكلة المشكلة :الخطوة الثانية ❖

دد   دددددد ددددد دددددددي  م د ددددد ددددددد   لتد ددددد ددددددد   لسخ  د ددددد دد قي  بيميد دددددد ددددد ددددددد   لد ددددد دددددددو  ل صد ددددد ددددددد  لا   لد ددددد دد       د دددددد ددددد ددددددد    قند ددددد ددددددد   سمد ددددد ددددددد    لم  لد ددددد ددددددد  هد ددددد  فد

  ث    خ  ل  سي   لم كل   لو  ئ   منظم     ؤث   لو  لمخقر  ب  ل  لل

 تحديد أولويات القضايا :الخطوة الثالثة ❖

ددددددخ     دددددد ددددد دددددد    لمخ د دددددد ددددد ددددددو هد دددددد ددددد ددددددخ   لد دددددد ددددد ددددددز  بيهد دددددد ددددد دددددد   لتنك د دددددد ددددد ددددددن  هميد دددددد ددددد دددددد      ك د دددددد ددددد دددددد    ل  د دددددد ددددد دددددد    د دددددد ددددد دددددد    لم  لد دددددد ددددد دددددد  هد دددددد ددددد  فد

   خ  ن  لخق     خ        لنظ  ف   بيخ  ن   ن      ل ل  

 خطة التحليل وخطة العمل :الخطوة الرابعة ❖

دددد  ▪ دددددد ددددد ددد   ل  ليد دددددد ددددد دددد   :خ د دددددد ددددد دددكل    ل  لا د دددددد ددددد ددددي   لم د دددددد ددددد ددد   نظد دددددد ددددد دددد     د دددددد ددددد دددي  د دددددد ددددد دددد   لتد دددددد ددددد ددد  ل ل  لا د دددددد ددددد ددددك   د لأد دددددد ددددد ددد  دن   د دددددد ددددد  د

  لتي           سي   لم كل     دح        لسم  

دددددد  ▪ دددددد ددددد دددددين  لسمد دددددد ددددد دددددد  ة  : د د دددددد ددددد دددددد    د دددددد ددددد دددددد      يد دددددد ددددد ددددددخ   لمخ  يد دددددد ددددد ددددددو خ د دددددد ددددد ددددد     لد دددددد ددددد ددددددي   لم د دددددد ددددد دددددد    سد دددددد ددددد ددددددم   لد دددددد ددددد    د

   د ي   س    لا  لل ي   ل لمه    لم  لف  



 

 إجراء التحليل الخطوة الخامسة: ❖

ددد   دددددد ددددد ددد     د دددددد ددددد ددد  ل قد دددددد ددددد دد    ث  هد دددددد ددددد دددكل    سيد دددددد ددددد دددد ب  لم د دددددد ددددد دد    د دددددد ددددد دددو   ليد دددددد ددددد دددخ   لد دددددد ددددد ددددددددن  بيهد ددددد ددد   ن د دددددد ددددد ددد    لم  لد دددددد ددددد دد  هد دددددد ددددد  فد

ددددخ   دددددد ددددد دددد   ب لد دددددد ددددد دددد ة    د دددددد ددددد ددددخ   بي  د دددددد ددددد دددد      ب لد دددددد ددددد ددددو  ب د دددددد ددددد دددد  لا     لد دددددد ددددد دددد    د دددددد ددددد دددد        هد دددددد ددددد ددددكل    سيد دددددد ددددد دددد   لم د دددددد ددددد ددد   د دددددد ددددد خ د

  خ    ل نفي 

 تجميع النتائج :الخطوة السادسة ❖

ددددددد   ددددد دددددددخ   ليد ددددد دددددد   لسرد ددددد ددددددد   د ددددد ددددددد    لمد ددددد ددددددخ  لأد ددددد ددددددد  لخ د ددددد ددددددد    لسميد ددددد دددددد    خدد ددددد ددددددد     لد ددددد دددددددخ  ل  ميد ددددد دددددد    د ددددد ددددددد    لم  لد ددددد دددددد  هد ددددد  فد

       ن  لي   سل 

 تسليم الاعمال :الخطوة السابعة ❖

دددددو  دددددد ددددد ددددد  ف  لد دددددد ددددد ددددد     لأد دددددد ددددد دددددخ      ل    يد دددددد ددددد ددددد  صد دددددد ددددد ددددد  لا  فد دددددد ددددد ددددد        د دددددد ددددد دددددلي     مد دددددد ددددد دددددخ  ل سد دددددد ددددد ددددد    د دددددد ددددد ددددد    لم  لد دددددد ددددد ددددد  هد دددددد ددددد  فد

    دي   ب لخ          ل    للمخ ف     لم   لا   ثن    ملي   ل  دي 

 

 الجلسات الاستشارية

ةةةات  ةةة ةةةة ةةةة ةةةة ةةة ةةاح العملية ةةة ةةةة ةةةة ةةةة ةةة ةةة  نجة ةةة ةةةة ةةةة ةةةة ةةة ةةةةةات لتحقية ةةةة ةةةة ةةةة ةةة ةةةف التخصصة ةةة ةةةة ةةةة ةةةة ةةة ةةي مختلة ةةة ةةةة ةةةة ةةةة ةةة ةةةارية فة ةةة ةةةة ةةةة ةةةة ةةة ةةةةةات الاستشة ةةةة ةةةة ةةةة ةةة ةةة الجلسة ةةة ةةةة ةةةة ةةةة ةةة أهمية

 منظمات الأعمالالداخلية في 

 

ددددد و  دددددد ددددد دددددن   سد دددددد ددددد ددددد    لم غ د دددددد ددددد ددددد ل     مد دددددد ددددد دددد   د دددددد ددددد ددددد  فد دددددد ددددد دددد      مد دددددد ددددد ددددد    نظمد دددددد ددددد ددددد     لم   ظد دددددد ددددد ددددد   لن د دددددد ددددد ددددد م    ل   يد دددددد ددددد ل  د

ددددد   دددددد دددددد ددددد دددد   د دددددد دددددد ددددد ددددد   لس  د دددددد دددددد ددددد دددد  ف   س مد دددددد دددددد ددددد ددددد     هد دددددد دددددد ددددد دددد  هد دددددد دددددد ددددد ددددديس     ل   يد دددددد دددددد ددددد ددددو  ن  سد دددددد دددددد ددددد ددددد   لد دددددد دددددد ددددد دددد      مد دددددد دددددد ددددد دددددو   نظمد دددددد دددددد ددددد  لد

دددتن  ي ي    دددددد دددددد ددددد دددخلا    د دددددد دددددد ددددد دد      د دددددد دددددد ددددد ددد    ل  خليد دددددد دددددد ددددد دد    لسمليد دددددد دددددد ددددد ددد  ل  سد دددددد دددددد ددددد دديل   س  لد دددددد دددددد ددددد ددد  لا   خ د دددددد دددددد ددددد دد        د دددددد دددددد ددددد  بيلسد

دددد   لم دددددد ددددد ددددخ      د دددددد ددددد دددد  د    د دددددد ددددد دددد       ل د دددددد ددددد دددد    ل د دددددد ددددد دددد    دد دددددد ددددد دددد    فد دددددد ددددد دددد     لد دددددد ددددد دددد      د دددددد ددددد دددد  لسمد دددددد ددددد دددد    نظمد دددددد ددددد دددد    د دددددد ددددد دددد  فد دددددد ددددد  سمد

ددددددد    دددددد دددددد ددددد دددددد  لا   صد دددددد دددددد ددددد دددددد        د دددددد دددددد ددددد ددددددا   بيلسد دددددد دددددد ددددد دددددد    د دددددد دددددد ددددد دددددد لا       ل  نخلخجيد دددددد دددددد ددددد ددددددخ     ل  د دددددد دددددد ددددد ددددددخلا    لمد دددددد دددددد ددددد      ة   ل سد

 ج ً          ن  ل س لا   ل ف  ة     ي    ه  ف  ل نظيمي  

 

 ما هي الجلسات الاستشارية؟

دد    دددددد دددددد ددددد دد  جهد دددددد دددددد ددددد ددن    د دددددد دددددد ددددد دد  لا    ب لد دددددد دددددد ددددد دد    لمس  د دددددد دددددد ددددد دد  لد دددددد دددددد ددددد دد    مد دددددد دددددد ددددد دد      هنيد دددددد دددددد ددددد دد  ل د دددددد دددددد ددددد دد  لا  هد دددددد دددددد ددددد ددددددد        د دددددد ددددد  بيلسد

ددددددً   دددددد ددددد   سم د
ً
ددددددي  دددددد ددددد دددددد     لد دددددد ددددد دددددد    بيلسد دددددد ددددد دددددد   هد دددددد ددددد دددددد ى    د دددددد ددددد دددددد   خد دددددد ددددد دددددد  جهد دددددد ددددد دددددد   د دددددد ددددد دددددد    لمسنيد دددددد ددددد دددددد        لفد دددددد ددددد دددددد  ب  ل د دددددد ددددد   صد

دددددده   دددددد ددددد دددددزة  سد دددددد ددددد ددددددن     د دددددد ددددد ددددد    د دددددد ددددد دددددد         خ  جيد دددددد ددددد دددددو   د دددددد ددددد دددددد     لد دددددد ددددد ددددد   ل   د دددددد ددددد    د  د
ً
ددددددخ  دددددد ددددد دددددخ    لد دددددد ددددد ددددد       د دددددد ددددد للم د

 ف    س    لسملي      د    ل       

 

 



 

 

 

 أهمية الجلسات الاستشارية في تحقي  النجاح الداخلي

ةةةةة -1 ةةةة ةةةة ةةةة ةةة الة ةةةةول فع  ةةةة ةةةة ةةةة ةةة ةةةةديم حلة ةةةة ةةةة ةةةة ةةة ةةةةة وتقة ةةةة ةةةة ةةةة ةةة ةةةةكلات الداخلية ةةةة ةةةة ةةةة ةةة ةةةةل المشة ةةةة ةةةة ةةةة ةةة ددددد  لا  تحلية دددددد دددددد ددددد دددد        د دددددد دددددد ددددد دددد     بيلسد دددددد دددددد ددددد :  سد

دد   دددددد ددددد دد      مد دددددد ددددد ددد       نظمد دددددد ددددد ددخ ف     لمس  د دددددد ددددد دد  للمد دددددد ددددد ددن    يد دددددد ددددد دددخ    د دددددد ددددد دد   كد دددددد ددددد ددي قد دددددد ددددد دددددددد     لتد ددددد ددد ف  لم د دددددد ددددد ددو  ك  د دددددد ددددد  لد

ددددددد   دددددد ددددد دددددد ة   د دددددد ددددد ددددددد    د  د دددددد ددددد دددددد ة    كد دددددد ددددد دددددد      ى ج  د دددددد ددددد ددددددد    د دددددد ددددد دددددد     د دددددد ددددد دددددد   م د دددددد ددددد ددددددد    د  د دددددد ددددد دددددد       ليليد دددددد ددددد ددددددخ   هد دددددد ددددد  م لكد

  منظم  س ه  ف   س بي   ل        لتي ق   ؤث   لو        لس   لل

ةةةةةغيلية -2 ةةةة ةةةة ةةةة ةةة ةةاءة التشة ةةة ةةةة ةةةة ةةةة ةةة ةةين الكفة ةةة ةةةة ةةةة ةةةة ةةة دددددد   تحسة دددددد دددددد ددددد ددددد   لسمليد دددددد دددددد ددددد دددددو   ليد دددددد دددددد ددددد ددددد  لا   لد دددددد دددددد ددددد دددددد        د دددددد دددددد ددددد ددددد   بيلسد دددددد دددددد ددددد :  سمد

ددددين  دددددد ددددد ددددخ        سد دددددد ددددد دددد   لمد دددددد ددددد دددد   فد دددددد ددددد دددد   لهد دددددد ددددد ددد     ليد دددددد ددددد دددد  خد دددددد ددددد دددد  ة   د دددددد ددددد دددد    ل فد دددددد ددددد ددددي   ل  سد دددددد ددددد دددد     خصد دددددد ددددد دددغيلي     د دددددد ددددد  ل  د

دد  ي   دددددد دددددد ددددد دددن         سد دددددد دددددد ددددد دد         د دددددد دددددد ددددد ددد    جد دددددد دددددد ددددد دد      مد دددددد دددددد ددددد ددد    نظمد دددددد دددددد ددددد ددخ  ن فد دددددد دددددد ددددد دد   د دددددد دددددد ددددد دد      يد دددددد دددددد ددددد دد  ة      جيد دددددد دددددد ددددد  لاد

  ل ك لير 

ةةةرار -3 ةةةة ةةةة ةةةة ةةة ةةةا  القة ةةةة ةةةة ةةةة ةةة ةةةدرة اتخة ةةةة ةةةة ةةةة ةةة ةةةز قة ةةةة ةةةة ةةةة ةةة دد   تعزية دددددد دددددد ددددد ددو   دد دددددد دددددد ددددد دد   لد دددددد دددددد ددددد دد  لا       ة  لسليد دددددد دددددد ددددد دد        د دددددد دددددد ددددد دد     بيلسد دددددد دددددد ددددد :  سد

دددددد   دددددد دددددد ددددد دددددد    ل قي د دددددد دددددد ددددد دددددد   لمسلخ د دددددد دددددد ددددد دددددد   لف د دددددد دددددد ددددد ددددددي    لم   د دددددد دددددد ددددد دددددد     ل  لد دددددد دددددد ددددد ددددددو  لدي  د دددددد دددددد ددددد دددددد ً   لد دددددد دددددد ددددد دددددد ن نة لند دددددد دددددد ددددد دددددد       سد دددددد دددددد ددددد قد

دددد   دددددد ددددد ددددخ    لد دددددد ددددد دددد     لنمد دددددد ددددد دددد  د   د دددددد ددددد دددد      صد دددددد ددددد دددد   قد دددددد ددددد ددددلإ   ة   دد دددددد ددددد دددد  لد دددددد ددددد دددد    م د دددددد ددددد ددددو  ل  ليد دددددد ددددد دددد ن ة  لد دددددد ددددد دددي    لمسد دددددد ددددد   ل خصد

     لم     

ةةةةةةة -4 ةةة ةةةة ةةةة ةةةة ةةة الة ةةةةةةل فع  ةةة ةةةة ةةةة ةةةة ةةة ةةتراتيجيات عمة ةةةة ةةة ةةةة ةةةة ةةةة ةةة ةةةةةوير اسة ةةة ةةةة ةةةة ةةةة ةةة ددد  تطة دددددد دددددد دددددد ددددد ددد  لا    م د دددددد دددددد دددددد ددددد ددد        د دددددد دددددد دددددد ددددد ددد    بيلسد دددددد دددددد دددددد ددددد ددد  خد دددددد دددددد دددددد ددددد :  د

ددددد  ل دددددد ددددد دددددخ    لمنظمد دددددد ددددد ددددد    د دددددد ددددد ددددد      لمن  سد دددددد ددددد دددددخ     د دددددد ددددد ددددد   لسد دددددد ددددد دددددن   فد دددددد ددددد ددددد   ل غ د دددددد ددددد ددددد    د دددددد ددددد دددددتن  ي ي     م شد دددددد ددددد دددددخلا    د دددددد ددددد   د

دددددد لا    دددددد ددددد ددددددخ     ل  د دددددد ددددد ددددددتن  ي ي    لمد دددددد ددددد دددددد     د دددددد ددددد ددددددخلا ي        سد دددددد ددددد ددددددتن  ي ي    سد دددددد ددددد ددددددخلا    د دددددد ددددد دددددد  ل  د دددددد ددددد دددددد    سلد دددددد ددددد دددددد      د دددددد ددددد  د

  نظم  ا   لمس    لا   خ       لا        خلن    س     لو  س لا    تن  ي ي    لم

ةةةة -5 ةةةة ةةةة ةةةة ةةة ةةةا الحديثة ةةةة ةةةة ةةةة ةةة ةةةع التكنولوجية ةةةة ةةةة ةةةة ةةة ةةةف مة ةةةة ةةةة ةةةة ةةة دد ل التكية دددددد دددددد ددددد دد        د دددددد دددددد ددددد ددخ    لم سد دددددد دددددد ددددد ددخ   ل  نخلد دددددد دددددد ددددد دد   ل  د دددددد دددددد ددددد دد   د دددددد دددددد ددددد : فد

دددددد   دددددد ددددد دددددد      مد دددددد ددددد دددددد    نظمد دددددد ددددد ددددددد     ديد دددددد ددددد دددددد   لمن  د دددددد ددددد دددددد      ظمد دددددد ددددد دددددد   خ يد دددددد ددددد دددددد   د دددددد ددددد دددددد   م   د دددددد ددددد دددددد       د  د دددددد ددددد ددددددو     د دددددد ددددد  لد

ددددددد      ة  دددددد ددددد ددددددد    ظمد دددددد ددددد ددددددد   رد دددددد ددددد ددددددد   ل  خليد دددددد ددددد ددددددد      ظمد دددددد ددددد ددددددد    سد دددددد ددددد ددددددد     فد دددددد ددددد ددددددد     لمس  د دددددد ددددد ددددددد  ة   سد دددددد ددددد دددددد  ل فد دددددد ددددد  ل  نخلخجيد

  لمخ      للن  ي    لم    ي                  ل  خل  

ةةةرية -6 ةةةة ةةةة ةةةة ةةة ةةةوارد البشة ةةةة ةةةة ةةةة ةةة ةةةي إدارة المة ةةةة ةةةة ةةةة ةةة ةةةوازن فة ةةةة ةةةة ةةةة ةةة ةةة  التة ةةةة ةةةة ةةةة ةةة ددخ    تحقية دددددد دددددد ددددد دد    لمد دددددد دددددد ددددد دد    د دددددد دددددد ددددد دد  لا  فد دددددد دددددد ددددد دد        د دددددد دددددد ددددد :  بيلسد

ددد   دددددد ددددد دددددددد    ل  ليد ددددد ددد  خد دددددد ددددد ددً    د دددددد ددددد ددن  خ   د دددددد ددددد ددد    ك د دددددد ددددد ددخلا   ي  د دددددد ددددد ددد     د دددددد ددددد دد   لسمد دددددد ددددد دد   ليئد دددددد ددددد دددو   سد دددددد ددددد دد     لد دددددد ددددد دد لا   سد دددددد ددددد  ل  د

ددددد   دددددد ددددد دددد   فد دددددد ددددد دددد    بيلسد دددددد ددددد دددد ه  هد دددددد ددددد دددد لمخ ف     سد دددددد ددددد ددددد   لد دددددد ددددد دددد  لان       فد دددددد ددددد ددددر   ل د دددددد ددددد دددد   ل خ يد دددددد ددددد دددد     رد دددددد ددددد دددد  ل  د دددددد ددددد  لسميد

      ه   نظم لن        م   ك ن كف  ة       جً    م                لم

 

 



 

 

 

 منظمات الأعمالأنواع الجلسات الاستشارية وتأثيرها على نجاح 

ةةةةة -1 ةةة ةةةة ةةةة ةةةة ةةة ةةةةارية الإدارية ةةة ةةةة ةةةة ةةةة ةةة ةةةةات الاستشة ةةة ةةةة ةةةة ةةةة ةةة ددددددد  الجلسة دددددد دددددد ددددد ددددددد          لاد دددددد دددددد ددددد ددددددد  لل يد دددددد دددددد ددددد ددددددد       د  د دددددد دددددد ددددد ددددددد       د دددددد دددددد ددددد :   د

ددددددو  دددددد ددددد دددددد    لد دددددد ددددد دددددد    بيلسد دددددد ددددد دددددد ف هد دددددد ددددد ددددددتن  ي      د دددددد ددددد ددددددين    د دددددد ددددد دددددد    ل د د دددددد ددددد دددددد        لاد دددددد ددددد دددددد    لسمليد دددددد ددددد دددددد    سد دددددد ددددد دددددخ  كيفيد دددددد ددددد  د

   س       ة  لمخ       خلا  هي     نظيمي   س  ل   س ه  ف    س         

ةةةة -2 ةةةة ةةةة ةةةة ةةة ةةةارية المالية ةةةة ةةةة ةةةة ةةة ةةةات الاستشة ةةةة ةةةة ةةةة ةةة ددد  لالجلسة دددددد دددددد ددددد دددن  لم ليد دددددد دددددد ددددد دددي   بيخ  د دددددد دددددد ددددد ددددو   يد دددددد دددددد ددددد ددد   لد دددددد دددددد ددددد ددد :   كد دددددد دددددد ددددد دددد  لمنظمد دددددد دددددد ددددد    رد

دددددد       دددددد ددددد ددددد    ل د دددددد ددددد ددددد     سد دددددد ددددد ددددد  خد دددددد ددددد ددددد ل    د دددددد ددددد دددددد         لمد دددددد ددددد ددددد      ليد دددددد ددددد ددددد       لن   د دددددد ددددد ددددد        ة  ل د دددددد ددددد ددددد     لم ز  يد دددددد ددددد   د

  لم لي    م   لل         ي            ل      ي    ه  ف     رم  لا  

ةةةوي  -3 ةةةة ةةةة ةةةة ةةة ةةةال التسة ةةةة ةةةة ةةةة ةةة ةةةي مجة ةةةة ةةةة ةةةة ةةة ةةةارية فة ةةةة ةةةة ةةةة ةةة ةةةات الاستشة ةةةة ةةةة ةةةة ةةة دددتن  ي ي   الجلسة دددددد دددددد ددددد دددخ    د دددددد دددددد ددددد ددد   د دددددد دددددد ددددد دددخ     ى   سم د دددددد دددددد ددددد :  د

ددد     دددددد ددددد ددخ    سد دددددد ددددد ددد   لسد دددددد ددددد ددخلا     ليد دددددد ددددد ددد    ل سد دددددد ددددد دد      مد دددددد ددددد ددد  ة  نظمد دددددد ددددد دددخ    لاد دددددد ددددد دد   لسد دددددد ددددد ددد ه  فد دددددد ددددد دد    خ جد دددددد ددددد دددو   سد دددددد ددددد  لد

   س      خ    خجي   ب م    ل سخلا ي    ك    تن  ي     س    

ةةةرية -4 ةةةة ةةةة ةةةة ةةة ةةةةوارد البشة ةةةة ةةةة ةةةة ةةة ةةةي المة ةةةة ةةةة ةةةة ةةة ةةةةارية فة ةةةة ةةةة ةةةة ةةة ةةةات الاستشة ةةةة ةةةة ةةةة ةةة ددددخ    الجلسة دددددد دددددد ددددد ددد    لمد دددددد دددددد ددددد دددد    ي  د دددددد دددددد ددددد ددد    سد دددددد دددددد ددددد دددد ه  فد دددددد دددددد ددددد :  سد

ددددو  دددددد ددددد ددد ف  لد دددددد ددددد دددخ ف      د دددددد ددددد دددخلا   لمد دددددد ددددد ددد  لان     د دددددد ددددد دددر   ل د دددددد ددددد دددخ   ل خ يد دددددد ددددد دددي    د دددددد ددددد ددد     خصد دددددد ددددد ددد     د دددددد ددددد ددد  خد دددددد ددددد ددد لا   د دددددد ددددد  ل  د

ددددً   دددددد ددددد دددنس       ليد دددددد ددددد ددد   د دددددد ددددد دددخ ف     مد دددددد ددددد دددد ى  لمد دددددد ددددد دددخ يف  لد دددددد ددددد ددد   لد دددددد ددددد ددد   ل  د دددددد ددددد دددد    س لاد دددددد ددددد ددد   لسمد دددددد ددددد ددد  ليئد دددددد ددددد دددخ    فد دددددد ددددد ددد   د دددددد ددددد    يد

  نظم  لو       لم

ةةةةةةة -5 ةةةة ةةة ةةةة ةةةة ةةةة ةةة ةةارية التكنولوجية ةةةة ةةةة ةةة ةةةة ةةةة ةةةة ةةة ةةةةةةات الاستشة ةةةة ةةة ةةةة ةةةة ةةةة ةةة ددددددد    الجلسة دددددد دددددد دددددد ددددد ددددددد  :  سد دددددد دددددد دددددد ددددد ددددددد      مد دددددد دددددد دددددد ددددد ددي   نظمد دددددد دددددد دددددد دددددد ددددد دددددددو  د د دددددد دددددد دددددد ددددد  لد

ددددددً   دددددد ددددد دددددد  خ    مد دددددد ددددد ددددد     د دددددد ددددد دددددد    لميد دددددد ددددد ددددد  هد دددددد ددددد دددددد     فد دددددد ددددد ددددد    لمس  د دددددد ددددد دددددد   ل قميد دددددد ددددد دددددخلا    ظمس د دددددد ددددد ددددددد     د دددددد ددددد ددددد   لمن  د دددددد ددددد  ل  نخلخجيد

دددددد  ة  دددددد ددددد دددددد  قد دددددد ددددد ددددد    د دددددد ددددد دددددد     سد دددددد ددددد ددددد  ة  لسمليد دددددد ددددد دددددد  كفد دددددد ددددد ددددد   د دددددد ددددد ددددددي   لاد دددددد ددددد ددددد   لتد دددددد ددددد ددددددخ   ل  نخلخجيد دددددد ددددد ددددد   ب لد دددددد ددددد دددددد     نفيد دددددد ددددد ددددد   خ يد دددددد ددددد فد

    لو  خ كد   ل  خ   ل  نخلخ    لمنظم


