
يستعرض هذا الإنفوجرافيك أبرز الإشكاليات الأخلاقية في
ـــى الأداء ـــا عل ـــبابها وتأثيراته ـــح أس ـــل، ويوض ـــة العم بيئ
المؤسســي، ويقــدم إطــارًا تحليليًــا يساعــد القيــادات علــى

التعامل معها بوعي واتزان يعزز النزاهة والاستدامة.
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✍� شرح المفاهيم الواردة في الإنفوجرافيك التدريبي:

تظهر الإشكاليات الأخلاقية في بيئة العمل في المساحات التي لا تقدم فيها القواعد التنظيمية إجابات

حاسمة، حيث تتقاطع المصالح وتتباين القيم وتتداخل الاعتبارات الشخصية والمؤسسية. هذه المواقف لا تُختبر

فيها المعرفة الإجرائية بقدر ما يُختبر فيها البناء القيمي للمدير وقدرته على التمييز بين ما هو ممكن وما هو

مقبــول. ويــزداد تعقيــد هــذه الإشكاليــات بســبب اختلاف الخلفيــات الثقافيــة للأفــراد وتبــاين مســتويات النضــج

الأخلاقي داخل المنظمة، مما يجعل الحكم على السلوك ليس مسألة اتفاق جماعي بقدر ما هو عملية تقدير

تتأثر بالسياق والنتائج المتوقعة.

تضـارب المصالـح يمثـل أحـد أكثـر الإشكاليـات حساسـية، حيـث ينشـأ عنـدما تتعـارض مصـلحة الفـرد مـع مصـلحة

المنظمة، ويؤدي هذا التعارض إلى انحراف القرار عن موضوعيته، خصوصًا في الحالات التي يتم فيها استغلال

المنصب لتحقيق مكاسب شخصية مباشرة أو غير مباشرة. هذا النوع من الإشكاليات لا يهدد فقط نزاهة القرار،

بل يقوض الثقة في النظام الإداري بأكمله، لأن القرارات تصبح مرتبطة بالأشخاص لا بالمبادئ.

وتـبرز إشكاليـة ثقـة العملاء كامتـداد أخلاقـي لعلاقـة المنظمـة مـع السـوق، حيـث تصـبح حمايـة المعلومـات

والالتزام بالسرية جزءًا من رأس المال المعنوي للمنظمة. أي إخلال بهذا الالتزام، سواء عبر تسريب البيانات أو

سوء استخدامها، لا يؤدي فقط إلى خسارة العميل، بل ينعكس على السمعة المؤسسية بشكل يصعب

إصلاحه، لأن الثقة تُبنى ببطء وتُفقد بسرعة.

أما التمييز في بيئة العمل فيمثل انحرافًا عن مبدأ العدالة، حيث يتم اتخاذ قرارات التوظيف أو الترقية بناءً على

اعتبارات لا علاقة لها بالكفاءة، وهو ما يؤدي إلى خلق بيئة عمل غير متوازنة تضعف الانتماء التنظيمي وتزيد

من النزاعات الداخلية. ويتجاوز أثر هذا السلوك الأفراد المتضررين ليصل إلى صورة المنظمة ككل، حيث تُصنف

كبيئة غير عادلة.

وتتخذ الإشكاليات الأخلاقية بعدًا أكثر حساسية في حالات التحرش أو التجاوزات السلوكية، حيث تمس كرامة

الإنسان بشكل مباشر وتؤثر في الشعور بالأمان داخل بيئة العمل. هذه السلوكيات لا يمكن التعامل معها

باعتبارها مخالفات فردية بسيطة، بل يجب النظر إليها كاختلال في الثقافة التنظيمية يتطلب معالجة جذرية

تعيد بناء بيئة قائمة على الاحترام.

كما يظهر الانحراف الأخلاقي في إساءة استخدام موارد المنظمة، حيث يتم توظيف الأصول المادية أو الزمن

الـوظيفي لأغـراض شخصـية، وهـو سـلوك يبـدو فـي ظـاهره بسـيطًا لكنـه يعكـس خللاً فـي الـوعي المهنـي،

ويؤدي مع الوقت إلى هدر الموارد وتراجع الإنتاجية. ويتفاقم هذا الأثر عندما يتحول إلى سلوك مقبول

ضمنيًا داخل المنظمة.

وفي مجال الاتصالات، تتجسد الإشكاليات الأخلاقية في نقل المعلومات بشكل مضلل أو غير دقيق، سواء عبر

المبالغة أو إخفاء الحقائق أو نشر الإشاعات، وهو ما يؤثر بشكل مباشر على جودة القرارات، لأن القرار الإداري لا

يمكن أن يكون صحيحًا إذا بُني على معلومات غير موثوقة. وتتحول هذه المشكلة إلى خطر استراتيجي



عندما تصبح ثقافة الاتصال غير المنضبط سائدة داخل المنظمة.

تتداخل هذه الإشكاليات مع مجموعة من العوامل الضاغطة مثل متطلبات الأداء، وضبابية المعايير، وتضارب

القيم، وضعف أنظمة الرقابة، مما يجعل المدير في مواجهة مستمرة مع مواقف تتطلب توازنًا دقيقًا بين

النتائج والاعتبارات الأخلاقية. التعامل مع هذه المواقف يتطلب منهجية واعية تبدأ بفهم طبيعة المشكلة،

وتحليل الأطراف المتأثرة، وتقييم البدائل وفق معايير النزاهة، وليس فقط وفق معايير الكفاءة.

� الاستنتاج الإداري العميق

تُقاس قوة المنظمة ليس بغياب الإشكاليات الأخلاقية، بل بقدرتها على إدارتها بوعي وشفافية، وتحويلها من

مصادر تهديد إلى فرص لتعزيز الثقة وترسيخ القيم المؤسسية.

� القاعدة الإدارية

كل قرار غير أخلاقي قد يحقق مكسبًا مؤقتًا… لكنه يزرع خسارة طويلة الأمد.
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✍� التوثيق:

� يسعدني أن يُعاد نشر هذا المحتوى أو الاستفادة منه في التدريب والتعليم والاستشارات،

ما دام يُنسب إلى مصدره ويحافظ على منهجيته.

✍� هذا الإنفوجرافيك من إعداد:

د. محمد العامري

مدرب وخبير استشاري في التنمية الإدارية والتعليمية



� الموقع الإلكتروني:

/https://www.mohammedaameri.com

� مركز الإتقان الدولي للتدريب والاستشارات:

/https://itqancsa.com

� للاطلاع على المزيد من الإضاءات المعرفية يمكن متابعة القناة:

https://whatsapp.com/channel/0029Vb6rJjzCnA7vxgoPym1z

� شاكرين ومقدّرين دعمكم ومساهمتكم في نشر هذا المحتوى المعرفي لتعم الفائدة
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