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شرح المفاهيم الواردة في الإنفوجرافيك التدريبي:

يمثل مدخل النظم أحد أهم المداخل الفكرية في المدارس الحديثة لعلم الإدارة حيث ينظر إلى المنظمة

باعتبارها نظامًا متكاملاً يتكون من مجموعة من الأجزاء المترابطة والمتفاعلة التي تعمل معًا لتحقيق أهداف

محددة ضمن بيئة متغيرة ولم يعد من الممكن فهم المنظمة من خلال تحليل كل جزء بمعزل عن الآخر بل من

خلال فهم العلاقات التفاعلية بين هذه الأجزاء

وتقوم الفكرة الجوهرية لهذا المدخل على أن المنظمة لا تُدار كوحدات منفصلة بل كمنظومة مترابطة

تتكامل فيها الجهود والموارد حيث يعرف النظام بأنه مجموعة من الأجزاء المتكاملة التي تعمل معًا لتحقيق

هدف محدد وتبرز هنا أهمية مفهوم التداؤب الذي يشير إلى أن تكامل الأجزاء يؤدي إلى نتائج تفوق

مجموع نتائجها الفردية وهو ما يفسر الفروق بين المنظمات الناجحة وغيرها

وفي هذا الإطار تُعد المنظمة نظامًا مفتوحًا يتفاعل باستمرار مع البيئة الخارجية حيث يستمد منها مدخلاته

من الموارد البشرية والمالية والمعلوماتية ويقوم من خلال عمليات تحويل داخلية بتحويل هذه الموارد إلى

مخرجـات تتمثـل فـي السـلع والخـدمات أو النتـائج الاقتصاديـة والاجتماعيـة ثـم يعيـدها إلـى البيئـة فـي دورة

مستمرة من التفاعل والتأثير المتبادل

ويتضمن هذا المدخل مجموعة من العناصر الأساسية التي تشكل بنية النظام التنظيمي وهي المدخلات التي

تمثل الموارد الداخلة إلى المنظمة وعمليات التحويل التي يتم من خلالها خلق القيمة المضافة والمخرجات

التي تعكس نتائج الأداء إضافة إلى التغذية الراجعة التي تمثل آلية تصحيحية تساعد المنظمة على تقييم

أدائها وتحسينه بصورة مستمرة

كمـا يؤكـد مـدخل النظـم علـى أهميـة الأنظمـة الفرعيـة داخـل المنظمـة حيـث تتكـون المنظمـة مـن وحـدات

متعددة مثل الموارد البشرية والإنتاج والتسويق والمالية وكل منها يمثل نظامًا فرعيًا داخل النظام الكلي

وتكمن فعالية المنظمة في مدى التنسيق والتكامل بين هذه الأنظمة وليس في كفاءة كل نظام بشكل

منفصل

ويفرق هذا المدخل بين النظام المفتوح الذي يتفاعل مع البيئة ويتأثر بها ويؤثر فيها وهو الأكثر قدرة على

الاستمرار والنجاح وبين النظام المغلق الذي يعمل بمعزل عن البيئة وهو أقل قدرة على التكيف ويكون أكثر

عرضة للفشل في ظل التغيرات المتسارعة في بيئة الأعمال

ويبرز في هذا السياق مفهوم التلاشي الذي يعبر عن فقدان النظام لقدرته على الاستمرار نتيجة ضعف

التفاعل مع البيئة أو سوء الإدارة مما يؤدي إلى تراجع الأداء والاضمحلال التدريجي وهو ما يؤكد أن المنظمات

التي لا تتجدد ولا تتكيف مع المتغيرات معرضة للانحدار مهما كانت قوية في بداياتها

ومـن هنـا يتضـح أن الـدور الحقيقـي للإدارة فـي ظـل هـذا المـدخل يتمثـل فـي تحقيـق التكامـل بيـن مكونـات

المنظمة وتحسين تدفق العمليات والمعلومات وتعزيز القدرة على التفاعل مع البيئة الخارجية والعمل على



إعادة شحن المنظمة بالطاقة التنظيمية من خلال التعلم المستمر والتطوير والابتكار

كمـا يساعـد هـذا المـدخل المـديرين علـى تبنـي رؤيـة شموليـة تمكنهـم مـن فهـم العلاقـات المعقـدة داخـل

المنظمة واتخاذ قرارات أكثر دقة وفاعلية حيث لم يعد النجاح يعتمد على كفاءة جزء واحد بل على انسجام

جميع الأجزاء ضمن منظومة متكاملة

وخلاصة القول فإن المنظمة ليست مجرد أقسام أو وحدات منفصلة بل شبكة مترابطة من العلاقات والعمليات

وأن تحسين الأداء الحقيقي لا يتحقق بإصلاح جزء واحد بل بإعادة تصميم طريقة تفاعل الأجزاء معًا بما يحقق

التكامل والتوازن والاستدامة
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شاكرين لكم سلفًا مساهمتكم في نشر هذا المحتوى المعرفي لتعم الفائدة بإذن االله
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