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شرح المفاهيم الواردة في الإنفوجرافيك التدريبي:

يمثل علم الإدارة أو ما يعرف ببحوث العمليات أحد أبرز الاتجاهات التطبيقية في المدرسة الكمية في علم

الإدارة حيث يقوم على استخدام الأساليب الرياضية والإحصائية والمنهج العلمي في تحليل المشكلات الإدارية

المعقـدة وتقـديم حلـول مبنيـة علـى بيانـات دقيقـة ونمـاذج تحليليـة قابلـة للتطـبيق وقـد ظهـر هـذا المجـال

استجابة للحاجة إلى اتخاذ قرارات أكثر دقة في بيئات تتسم بالتعقيد والتغير المستمر

وتقوم الفكرة المحورية لهذا الحقل على تحويل المشكلة الإدارية من صورتها الوصفية إلى نموذج رياضي

يمكـن تحليلـه واختبـاره ممـا يسـمح بتحديـد البـدائل المختلفـة واختيـار الحـل الأمثـل وفـق معـايير محـددة مثـل

التكلفــة أو الــوقت أو الكفــاءة ويعــد هــذا التحــول مــن التفكيــر الحدســي إلــى التفكيــر التحليلــي أحــد أهــم

الإسهامات التي قدمتها المدرسة الكمية للإدارة الحديثة

ويعتمـد علـم الإدارة علـى منهجيـة علميـة متكاملـة تبـدأ بتحديـد المشكلـة الإداريـة بدقـة ثـم جمـع البيانـات

المرتبطة بها وتحويلها إلى نموذج رياضي يعكس الواقع التنظيمي وبعد ذلك يتم تحليل النموذج باستخدام

أدوات كمية متقدمة واختبار الحلول الممكنة وصولاً إلى اختيار البديل الأمثل ثم تطبيق النتائج ومتابعة الأداء

لضمان تحقيق الأهداف المرجوة

وتتنـوع التطبيقـات الكميـة لعلـم الإدارة حيـث تشمـل البرمجـة الخطيـة التـي تسـتخدم فـي تخصـيص المـوارد

المحدودة بطريقة مثلى وصفوف الانتظار التي تهدف إلى تقليل زمن الانتظار وتحسين جودة الخدمة ونماذج

المخـزون التـي تساعـد فـي تحقيـق التـوازن بيـن تكلفـة التخزيـن وتـوافر المـواد والمحاكـاة التـي تتيـح اختبـار

السيناريوهات المختلفة قبل تنفيذها فعليًا إضافة إلى التنبؤ الذي يمكن المنظمات من استشراف الطلب

المستقبلي واتخاذ قرارات استباقية

ومن الناحية التطبيقية يسهم علم الإدارة في دعم اتخاذ القرار الإداري على أسس علمية دقيقة وتقليل

الاعتماد على التخمين والعشوائية كما يساعد في رفع كفاءة العمليات وتحسين استغلال الموارد وتعزيز

القدرة على التخطيط الاستراتيجي والتشغيلي خاصة في البيئات المعقدة التي تتطلب تحليل كميات كبيرة

من البيانات

ومع ذلك فإن هذا الحقل لا يمكن أن يكون بديلاً عن المدير بل يعد أداة مساندة لقراراته حيث إن النماذج الكمية

لا تستطيع التعامل مع الجوانب الإنسانية والسلوكية والقيمية داخل المنظمة كما أن دقة النتائج تعتمد

بشكل كبير على صحة الافتراضات والبيانات المستخدمة في النموذج

ومـن منظـور تكـاملي فـإن علـم الإدارة يمثـل البعـد التحليلـي فـي الإدارة الحديثـة حيـث ينـدمج مـع المدرسـة

السلوكية التي تركز على الإنسان ومع المدرسة الكلاسيكية التي تركز على الهيكل ليشكل إطارًا إداريًا متوازنًا

يجمع بين التحليل العلمي والفهم الإنساني

وخلاصة القول فإن علم الإدارة أو بحوث العمليات يعد من أهم الأدوات التي تمكن المديرين من اتخاذ قرارات



دقيقة في بيئات معقدة حيث يترجم المشكلات إلى أرقام ونماذج قابلة للتحليل دون أن يلغي دور الخبرة

والحكم الإداري

� القرار الذكي يبدأ من البيانات… لكنه يكتمل بالحكمة الإدارية

� بيانات الإنفوجرافيك:
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مصدره ويحافظ على منهجيته
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مدرب وخبير استشاري في التنمية الإدارية والتعليمية

� الموقع الإلكتروني

/https://www.mohammedaameri.com

� الموقع الإلكتروني لمركز الإتقان الدولي للتدريب

/https://itqancsa.com

� للمزيد من المعارف والتحديثات ندعوكم للاشتراك في قناة الواتساب للمدرب د. محمد العامري
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شاكرين لكم سلفًا مساهمتكم في نشر هذا المحتوى المعرفي لتعم الفائدة بإذن االله
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