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شرح المفاهيم الواردة في الإنفوجرافيك التدريبي:

تمثــل الإدارة العلميــة أحــد أهــم التحــولات المنهجيــة فــي تــاريخ الفكــر الإداري حيــث جــاءت اســتجابة مبــاشرة

للتحديات التي فرضتها الثورة الصناعية والتي تطلبت رفع الإنتاجية وتحسين كفاءة العمل بطريقة منهجية

وقــد اعتمــد هــذا المــدخل علــى نقــل الإدارة مــن الممارســات التقليديــة القائمــة علــى الخــبرة الشخصــية إلــى

ممارسات علمية قائمة على التحليل والقياس والتجريب

وقد ارتبط هذا المدخل بفريدريك تايلور الذي يعد المؤسس الحقيقي للإدارة العلمية حيث وضع إطارًا متكاملاً

لتحليل العمل يعتمد على دراسة دقيقة للمهام وتحديد أفضل أسلوب لأدائها وقد أكد تايلور أن كل عمل

يمكن تحسينه إذا تم تحليله علميًا ووضع معايير دقيقة لأدائه مما يؤدي إلى تحقيق أقصى كفاءة ممكنة

وتقوم الفلسفة الأساسية للإدارة العلمية على مبدأ استبدال العشوائية بالمنهجية حيث يتم تحليل العمل

إلى عناصر صغيرة قابلة للدراسة ويتم استخدام البيانات والمعايير لتحديد أفضل طريقة للأداء كما تهدف إلى

تحقيق منفعة متبادلة بين العامل وصاحب العمل من خلال زيادة الإنتاجية وتحسين مستوى الدخل

ويُعد أسلوب دراسة الوقت والحركة أحد أهم أدوات الإدارة العلمية حيث يتم تحليل الحركات التي يقوم بها

العامل أثناء العمل وتحديد الزمن القياسي لكل مهمة بهدف تقليل الهدر وتحسين كفاءة الأداء وقد أدى هذا

الأسلوب إلى تطوير مفاهيم تبسيط العمل والمعيارية التي تسهم في تنظيم العمليات وتحقيق الاتساق

في الأداء

ومـن الناحيـة التطبيقيـة تعتمـد الإدارة العلميـة علـى مجموعـة مـن المرتكـزات الأساسـية التـي تشمـل اختيـار

العاملين وفق قدراتهم وتدريبهم تدريبًا علميًا منظمًا والتخطيط المسبق للعمل بدلاً من تركه للاجتهاد الفردي

إضافة إلى توفير إشراف فعال يضمن تنفيذ العمل وفق المعايير المحددة

وقد أسهم تايلور في وضع مجموعة من القواعد العلمية التي تنظم العمل حيث ركز على تحديد الزمن

القياسي لكل مهمة وربط الأجور بالإنتاجية وتحسين بيئة العمل وتوفير الدعم اللازم للعاملين بما يسهم في

رفع مستوى الأداء وتقليل الجهد الضائع

كما ساهم عدد من الباحثين مثل فرانك جلبرث وليليان جلبرت في تطوير هذا المدخل من خلال تعميق دراسة

الحركة وتحليل الأداء وإدخال البعد النفسي في دراسة العمل مما أدى إلى تحسين أساليب العمل وزيادة

كفاءة العمليات

ومن منظور تطبيقي فقد أسهمت الإدارة العلمية في تحقيق قفزة نوعية في الإنتاجية داخل المنظمات

الصناعية حيث ساعدت في تنظيم العمل وتقليل الهدر وتحسين استخدام الموارد كما شكلت الأساس الذي

بنيت عليه العديد من الأساليب الحديثة في إدارة العمليات

ورغـم الانتقـادات التـي وجهـت للإدارة العلميـة بسـبب تركيزهـا الكـبير علـى الجـانب الفنـي وإهمالهـا النسـبي



للعوامل الإنسانية إلا أنها تظل حجر الأساس في بناء المنهج العلمي للإدارة حيث أسهمت في تحويل الإدارة

إلى علم قائم على القياس والتحليل والتحسين المستمر

وخلاصة القول فإن الإدارة العلمية تمثل مدخلاً تأسيسيًا في علم الإدارة حيث أرست مبادئ الكفاءة والإنتاجية

والتنظيم وأسهمت في تطوير أساليب العمل الحديثة التي تعتمد على البيانات والتحليل العلمي
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