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شرح المفاهيم الواردة في الإنفوجرافيك التدريبي:

تُعد المدرسة الكلاسيكية منطلقًا تأسيسيًا لعلم الإدارة الحديث حيث ظهرت في سياق الثورة الصناعية التي

فرضت تحديات تنظيمية وإنتاجية كبيرة استدعت تطوير أساليب علمية لإدارة العمل ولم يكن الهدف حينها

مجرد تنظيم العمل بل الوصول إلى أعلى مستويات الكفاءة والإنتاجية من خلال بناء نظم واضحة قائمة على

التحليل والتخطيط والانضباط

وقد اتسمت هذه المدرسة بنزعتها العقلانية التي ترى المنظمة كنظام ميكانيكي يمكن تحسين أدائه من

خلال الضبط والتنظيم واستخدام الأساليب العلمية وقد أسهمت في تحويل الإدارة من ممارسة تقليدية تعتمد

على الحدس إلى علم يقوم على القواعد والنماذج المنهجية

تتكون المدرسة الكلاسيكية من ثلاثة اتجاهات رئيسية متكاملة يشكل كل منها بعدًا مختلفًا في فهم الإدارة

حيث يمثل كل اتجاه زاوية تحليلية محددة تسهم في بناء الصورة الكلية للإدارة

يمثل الاتجاه الأول الإدارة العلمية التي ركزت على مستوى العامل والإنتاجية الفردية حيث قدم فريدريك تايلور

منهجًا علميًا لتحليل العمل يقوم على دراسة الوقت والحركة بهدف تحديد أفضل طريقة لأداء العمل وتقليل

الهدر وزيادة الكفاءة وقد أدى ذلك إلى وضع معايير دقيقة للأداء وربط الأجور بالإنتاجية واختيار العاملين بناءً

على الكفاءة وتدريبهم بشكل منهجي كما أسهم هذا الاتجاه في تحويل العمل إلى عمليات معيارية قابلة

للقياس والتحسين المستمر

أما الاتجاه الثاني وهو المبادئ الإدارية فقد ركز على مستوى المنظمة ككل حيث قدم هنري فايول تصورًا

شــاملاً للإدارة بوصــفها عمليــة تتكــون مــن وظــائف مترابطــة تشمــل التخطيــط والتنظيــم والقيــادة والتنســيق

والرقابة كما حدد مجموعة من المبادئ الإدارية التي تمثل قواعد عامة لتنظيم العمل مثل تقسيم العمل

والسلطة والمسؤولية والانضباط ووحدة الأمر ووحدة الاتجاه والعدالة وروح الفريق وقد شكلت هذه المبادئ

أساسًا لبناء الهياكل التنظيمية وتحديد العلاقات الإدارية داخل المنظمة

أما الاتجاه الثالث وهو البيروقراطية فقد قدمه ماكس فيبر بوصفه نموذجًا تنظيميًا يعتمد على العقلانية

القانونية حيث ركز على بناء هيكل تنظيمي هرمي واضح قائم على السلطة الرسمية والقواعد والإجراءات

المحددة ويهدف إلى تحقيق الاستقرار والانضباط والعدالة في التعامل كما أكد على أهمية التوظيف على

أساس الجدارة وفصل الملكية عن الإدارة لضمان الحياد والكفاءة

وتتضــح القيمــة العلميــة للمدرســة الكلاســيكية فــي التكامــل بيــن هــذه الاتجاهــات الثلاثــة حيــث تعــالج الإدارة

العلميــة مســتوى الأداء الفــردي بينمــا تعــالج المبــادئ الإداريــة مســتوى التنظيــم والوظــائف بينمــا تعــالج

البيروقراطيــة مســتوى الهيكــل والنظــام المؤسســي ممــا يجعلهــا منظومــة متكاملــة أسســت للفكــر الإداري

الحديث

ومن الناحية التطبيقية فقد أسهمت المدرسة الكلاسيكية في تحقيق قفزة نوعية في كفاءة المنظمات

الصناعية حيث ساعدت على تحسين الإنتاجية وتخفيض التكاليف وتنظيم العمل بشكل أكثر فاعلية كما مهدت



الطريق لظهور المدارس السلوكية والحديثة التي جاءت لمعالجة الجوانب التي لم تتناولها هذه المدرسة مثل

البعد الإنساني

ورغــم الانتقــادات التــي وجهــت للمدرســة الكلاســيكية بســبب تركيزهــا الكــبير علــى الجــانب الفنــي وإهمالهــا

للعوامل الإنسانية إلا أنها تظل حجر الأساس الذي بني عليه علم الإدارة الحديث حيث لا تزال العديد من مبادئها

تستخدم حتى اليوم في تصميم الهياكل التنظيمية وتحسين العمليات

وخلاصة القول فإن المدرسة الكلاسيكية تمثل الأساس العلمي للإدارة حيث أرست مفاهيم الكفاءة والتنظيم

والانضباط وأسهمت في بناء منهجية إدارية قائمة على التحليل العلمي والتخطيط المنظم مما جعلها نقطة

انطلاق لتطور الفكر الإداري عبر الزمن
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