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شرح المفاهيم الواردة في الإنفوجرافيك التدريبي:

يمثل تطور الإدارة أحد أبرز التحولات الفكرية التي شهدها العالم الحديث حيث انتقلت الإدارة من ممارسات

تقليدية تعتمد على الخبرة والتجربة إلى علم قائم على أسس منهجية ونظريات متعددة وقد جاء هذا التطور

نتيجة التغيرات الاقتصادية والصناعية والتكنولوجية مما دفع الباحثين إلى دراسة الظواهر الإدارية بشكل

علمي وتقديم نماذج تساعد المديرين على تحسين الأداء وتحقيق الكفاءة والفاعلية

ويُقصد بالمدرسة الإدارية إطار فكري يجمع مجموعة من العلماء الذين يشتركون في تفسير الظواهر الإدارية

من منظور معين حيث تمثل هذه المدارس مراحل متتابعة من التطور المعرفي للإدارة ولا ترتبط بزمن محدد بل

تتكامل فيما بينها لتشكل البناء الحديث لعلم الإدارة

بدأ هذا التطور مع المدرسة الكلاسيكية التي ظهرت مع الثورة الصناعية وركزت على الكفاءة والإنتاجية من

خلال تقسيم العمل والتنظيم الرسمي واستخدام الأساليب العلمية وقد تجسدت في الإدارة العلمية التي

ركزت على أداء العامل والمبادئ الإدارية التي اهتمت بتنظيم العمل والبيروقراطية التي ركزت على الهيكل

الرسمي ورغم أهميتها فقد أهملت الجانب الإنساني

ثم جاءت المدرسة السلوكية لتعيد التوازن حيث ركزت على الإنسان والعلاقات داخل المنظمة وأكدت على

أهمية الدوافع والرضا الوظيفي في تحسين الأداء وأسهمت نظريات مثل ماسلو ونظرية X وY في فهم

سلوك العاملين وتعزيز العمل الجماعي وتحسين بيئة العمل

وفي مرحلة لاحقة ظهرت المدرسة الكمية التي اعتمدت على الأساليب الرياضية والإحصائية في دعم اتخاذ

القرار وتحسين التخطيط والتنبؤ وإدارة العمليات وقد أسهمت في إدخال الدقة العلمية للإدارة خاصة مع تطور

الحاسوب وتحليل البيانات

ومع تزايد تعقيد بيئة الأعمال ظهرت المدارس الحديثة التي نظرت إلى المنظمة كنظام مفتوح يتفاعل مع

البيئة وأكدت على أهمية التكيف مع الظروف المختلفة حيث برز مدخل النظم والمدخل الموقفي الذي يرى

أن الإدارة يجب أن تتغير حسب الموقف ولا يوجد أسلوب واحد يصلح لكل الحالات

ومع بداية القرن الحادي والعشرين ظهرت الاتجاهات المعاصرة التي ركزت على المعرفة والابتكار والتحول

الرقمي والمنظمة المتعلمة والجودة الشاملة والقيادة الاستراتيجية حيث أصبحت التكنولوجيا عنصرًا أساسيًا

في العمل الإداري وأصبح الابتكار والعمل الجماعي من أهم مصادر التميز

وفي هذا السياق تطورت القيادة لتصبح قيادة استراتيجية تحويلية تعتمد على التفكير الشمولي والقدرة

على التعامل مع التكنولوجيا وإلهام العاملين وتحفيزهم والالتزام بالقيم الأخلاقية والمسؤولية الاجتماعية

ومن منظور تكاملي فإن الإدارة الحديثة لا تلغي المدارس السابقة بل تستفيد منها جميعًا حيث تجمع بين

الكفـاءة التـي ركـزت عليهـا المدرسـة الكلاسـيكية والاهتمـام بالإنسـان فـي المدرسـة السـلوكية والدقـة فـي

المدرسة الكمية والمرونة في المدارس الحديثة

وخلاصـة القـول فـإن الإدارة علـم متطـور قـائم علـى التكامـل ويعتمـد نجـاحه علـى قـدرة المـدير علـى اختيـار

الأسلوب المناسب لكل موقف بما يحقق الهدف الأساسي وهو الكفاءة والفاعلية في الأداء
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✍� التوثيق:

يسعدني أن يُعاد نشر هذا المحتوى أو الاستفادة منه في التدريب والتعليم والاستشارات ما دام يُنسب إلى

مصدره ويحافظ على منهجيته

هذا الإنفوجرافيك من إعداد

د. محمد العامري

مدرب وخبير استشاري في التنمية الإدارية والتعليمية

� الموقع الإلكتروني

/https://www.mohammedaameri.com

� الموقع الإلكتروني لمركز الإتقان الدولي للتدريب

/https://itqancsa.com

� للمزيد من المعارف والتحديثات ندعوكم للاشتراك في قناة الواتساب للمدرب د. محمد العامري

https://whatsapp.com/channel/0029Vb6rJjzCnA7vxgoPym1z

شاكرين لكم سلفًا مساهمتكم في نشر هذا المحتوى المعرفي لتعم الفائدة بإذن االله
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