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وزارة الشؤون الاجتماعية بدولة الإمارات تطلق برنامجًا تدريبيًا
استراتيجيًا بعنوان: "بناء وإدارة فرق العمل كأسلوب لتطوير الأداء"

في إمارة أم القيوين

أطلقت وزارة الشؤون الاجتماعية بالإمارات برنامجًا تدريبيًا استراتيجيًا بعنوان "بناء وإدارة فرق العمل" في أم القيوين، لتعزيز
ثقافة التعاون وتطوير الأداء المؤسسي وفق أحدث الممارسات.
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برنامج تدريبي متخصص | إمارة أم القيوين

بناء وإدارة فرق العمل كأسلوب لتطوير
الأداء

برنامج تطبيقي لتنمية قدرات القيادات الإدارية على بناء فرق متماسكة، وترسيخ التعاون

والمسؤولية المشتركة، وتوظيف الأدوات الإدارية في تطوير الأداء المؤسسي.

المدرب: د. محمد العامري

الجهة المنظمة: وزارة الشؤون الاجتماعية - دولة الإمارات العربية المتحدة

الفئة المستهدفة: القيادات الإدارية في فرع الوزارة بإمارة أم القيوين

تاريخ التنفيذ: 14 - 18 يونيو 2015م

المدة: 5 أيام تدريبية - 25 ساعة

مقدمة

العمل بروح الفريق ليس شعارًا تنظيمياً، بل ركيزة أساسية في نجاح المؤسسات

وقدرتها على تحقيق التكامل وتطوير الأداء.

في بيئات العمل المتغيرة، لم يعد النجاح مرتبطاً بالمهارات الفردية وحدها، بل أصبح مرتبطاً

بقدرة المؤسسات على تأصيل ثقافة العمل الجماعي، وتعزيز قيم التعاون، وتحقيق التكامل

بين فرق العمل المختلفة.

تعد فرق العمل من الركائز المؤسسية التي تسهم في استثمار الطاقات الكامنة لدى

العاملين، من خلال التفاعل والمشاركة والمسؤولية المشتركة. ومع التطور التقني وتزايد

تعقيد الأعمال، أصبحت المؤسسات أكثر حاجة إلى فرق تمتلك مساحة مناسبة لاتخاذ القرار،



وتحمل المسؤولية، وممارسة الرقابة الذاتية.

عرّف جابلونسكي إدارة الجودة الشاملة بأنها: «استخدام فرق العمل في شكل

تعاوني لأداء الأعمال بتحريك المواهب والقدرات الكامنة لكافة العاملين في المنظمة

لتحسين الإنتاجية والجودة بشكل مستمر».

انطلاقاً من هذه الرؤية، نظمت وزارة الشؤون الاجتماعية بدولة الإمارات العربية

المتحدة برنامجًا تدريبياً بعنوان «بناء وإدارة فرق العمل كأسلوب لتطوير الأداء»،

استهدف القيادات الإدارية في فرع الوزارة بإمارة أم القيوين، وقدمه الدكتور محمد

العامري على مدى خمسة أيام تدريبية مكثفة.

الهدف العام للبرنامج

فرق أكثر تماسكًا وفاعلية

تعريف المشاركين بمفهوم فرق العمل وآليات بنائها، وتنمية روح الجماعة لدى أعضاء

الفريق، وتزويدهم بآليات رفع مستوى التماسك بين الأفراد، وترسيخ قيم التعاون

والعمل بروح الفريق، وتوحيد الرؤية بما يعزز فاعلية الفرق ويقلل النزاعات داخل

المنظمة ويحقق التكامل المؤسسي.

الأهداف التفصيلية

01تعريف المشاركين بالمفاهيم الأساسية لفريق العمل والمصطلحات الإدارية

المرتبطة بالممارسة القيادية الفعالة.

02تعميق فهم ديناميكيات المجموعات ودورة حياة فرق العمل ومكوناتها.



03إكساب المشاركين استراتيجيات عملية لإدارة الفرق في البيئات المؤسسية

الحديثة.

04التعريف بالأدوات الإدارية التي تسهم في تحسين فاعلية فرق العمل وضمان

نجاحها.

05ممارسة الأدوات الإدارية من خلال ورش تفاعلية تحول المعرفة النظرية إلى

مهارات قابلة للتطبيق.

الوحدات المعرفية والمهارية

1

مفهوم فرق العمل

نشأة وتطور مفهوم فرق العمل في الفكر الإداري.

الفرق بين فريق العمل والعمل الجماعي واللجان.

مؤشرات الحاجة إلى فرق العمل وأهداف بنائها.

خصائص فرق العمل الفعالة وأنواعها.

2

منهجية بناء فرق العمل

خصائص العمل الجماعي والسلوك الجماعي.

عوامل التماسك والتفكك في المجموعات.

دورة حياة الفريق: التشكيل، والصراع، والتعاون، والأداء.



3

أثر القيادة في بناء فرق العمل

الأنماط القيادية وأثرها في تماسك الفرق.

إدارة الاتصال والتحفيز داخل الفريق.

4

أدوار أعضاء فرق العمل

تحديد المهام وتوزيع الأدوار.

مهارات التفويض والتمكين.

5

الأدوات التطبيقية لإدارة فرق العمل

أدوات التحليل: تحليل SWOT واستراتيجية عظم السمكة.

.WBS أدوات التخطيط: مخطط غانت وهيكل تجزئة العمل

أدوات التحسين المستمر: كايزن ودورة ديمنج.

الأنشطة التطبيقية وورش العمل

خُصص 60% من الوقت التدريبي للتطبيق العملي، بما يربط المفاهيم بواقع العمل

الإداري.



محاكاة ديناميكيات فرق العمل

التعامل مع تحديات واقعية وملاحظة أثر الأدوار والتفاعل في أداء الفريق.

تمارين العصف الذهني

توليد حلول إبداعية للتحديات والمشكلات المؤسسية.

لعب الأدوار

تطوير مهارات القيادة الموقفية والتواصل والتعامل مع اختلافات أعضاء الفريق.

تفاعل تطبيقي: عززت الأنشطة قدرة المشاركين على تحويل المعرفة إلى

ممارسة مهنية في قيادة فرقهم ووحداتهم الإدارية.



الصور التوثيقية للبرنامج

محطات مصورة من الورش والأنشطة التطبيقية والتفاعل الجماعي خلال أيام البرنامج.

الصورة 01الافتتاح الرسمي للبرنامج

انطلاق البرنامج التدريبي بحضور نخبة من القيادات الإدارية تحت إشراف وزارة الشؤون

الاجتماعية.



الصورة 02كلمة المدرب د. محمد العامري

افتتاح الجلسة الأولى بكلمة حول أهمية فرق العمل في تحقيق التميز المؤسسي.

الصورة 03شرح المحاور العلمية

تقديم المفاهيم الحديثة لإدارة فرق العمل وربطها بأمثلة من الواقع المؤسسي.



الصورة 04ورشة بناء فرق العمل

المشاركون يطبقون آليات بناء الفرق ضمن مواقف تفاعلية تحاكي تحديات بيئة العمل.

الصورة 05تمرين ديناميكيات المجموعات

نشاط جماعي يوضح مراحل تطور الفريق وأساليب التعامل مع الصراعات الإدارية.



الصورة 06تطبيق أدوات التحليل

توظيف أدوات التحليل الإداري لتشخيص المشكلات ودعم فاعلية فرق العمل.

الصورة 07جلسة عصف ذهني

تفاعل المشاركين في توليد حلول مبتكرة لتحديات إدارة الفرق وحل المشكلات المؤسسية.



الصورة 08التعلم النشط والتفاعل الجماعي

تفاعل المشاركين مع أركان المجموعات ضمن تطبيقات ومشاغل تدريبية جماعية.

نواتج التعلم والأثر المتوقع

نواتج التعلم

قيادة فرق عمل عالية الأداء.

تقليل النزاعات الداخلية وتعزيز التعاون المؤسسي.

تطبيق أدوات التحليل والتخطيط بما يدعم استدامة التميز.



الأثر في بيئة العمل

رفع كفاءة التشغيل وتحقيق التناغم المؤسسي.

تحسين جودة القرارات الإدارية.

تعزيز الابتكار في إدارة الفرق ودعم الأهداف الاستراتيجية للوزارة.

آراء المشاركين

أشاد المشاركون بالمحتوى والأسلوب التفاعلي، وأكدوا أن البرنامج أضاف قيمة

عملية إلى خبراتهم في قيادة الفرق وتحقيق أهداف الوحدات الإدارية.

التوصيات الختامية

تعميم البرنامج على بقية الفروع.

تقديم برامج متقدمة في إدارة فرق العمل الافتراضية والتحول الرقمي.

متابعة تطبيق الأدوات المكتسبة وقياس أثرها في أداء الفرق.

خاتمة

مثلّ البرنامج تجربة تطويرية متكاملة أسهمت في رفع كفاءة القيادات الإدارية



وإكسابها مهارات عملية لقيادة فرق العمل وفق متطلبات الإدارة الحديثة.

جمع البرنامج بين الأسس العلمية والتطبيقات العملية، وقدمه د. محمد العامري - مدرب

وخبير استشاري بأسلوب تفاعلي حولّ المعرفة إلى أنشطة ومواقف مرتبطة بواقع

العمل.

وعكست تجربة البرنامج أهمية الاستثمار في تطوير الإنسان، وترسيخ ثقافة الفريق، وبناء

بيئة عمل تقوم على التكامل والثقة والمسؤولية المشتركة، بوصفها مقومات رئيسة للأداء

المؤسسي المستدام.

طوّر قدرات فرق العمل في منظمتك

برامج تدريبية واستشارية مصممة لدعم القيادات وبناء فرق متماسكة وعالية الأداء.

التواصل وطلب البرنامج التعرف على السيرة الذاتية للمدرب د. محمد العامري معرفة

فعالياتنا القادمة
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